Zmluva o spoluprici pri prevadzke Integrovaného dopravného systému v Zilinskom
kraji a prilahlych zaujmovych regiénov
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Zakona ¢. 513/1991 Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

P
(spolo¢ne d'alej len ako ,.Zmluva™ v prislusnom gramatickom tvare)
: b

g
medzi "
Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o.
Sidlo: Pri Raj¢ianke 2900/43, 010 01 Zilina .
Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym -
Zastupeny: Ing. Richard Staskovan, konatel
Kontaktna osoba zodpovedna za
plnenie Zmluvy: Ing. Richard Staskovan, konatel
I1CO: 51110369
DIC: 2120590252
IC pre DPH: SK2120590252
Bankové spojenie : Prima Banka, a. s.
IBAN: SK78 5600 0000 0049 2762 4001
(Dalej len ako ..Organizator* v prislusnom gramatickom tvare)
a
Slovenska autobusovi doprava Zilina, akciov4 spolo¢nost’
Sidlo: Kosicka 2, 010 65 Zilina
Pravna forma: Akciova spolo¢nost’
Stamtérny organ: Predstavenstvo: Ing. Peter Pobeha, predseda

Ing. Jan Dolnik, podpredseda

Dr. Ing. Peter Sufliarsky, &len
Kontaktna osoba zodpovedna za

plnenie Zmluvy: Ing. Peter Pobeha, generélny riaditel
ICO: 36407771

DIC: 2020107573

IC DPH: SK2020107573

Bankové spojenie: Tatra Banka. a.s.

IBAN: SK80 1100 0000 0026 2178 8493

(Dalej ako ..Dopravea™ v prislushom gramatickom tvare)
(Spolu aj ako ..Zmluvné strany* v prislu§nom gramatickom tvare)
Preambula

Dopravea na zéklade Zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme vo vnitroitétnej pravidelnej
autobusovej doprave - primestskej na tizemi dopravnych regionov Kysuce, Horné Povazie
a Turiec ¢. 1051/2019/0D (d'alej len ako ..Zmluva o sluzbach™ v prislusnom gramatickom
tvare) poskytuje dopravné sluzby vo verejnom zaujme.

Organizitor je spolocnost’ srutenim obmedzenym zalozeni Mestom Zilina a Zilinskym
samospravnym krajom, ako spolo¢nikmi, za W¢elom prevadzkovania integrovaného



dopravného systému vo verejnom zdujme na tzemi ZSK a na tizemi pril'ahlych zdujmovych
regionov.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu za tG¢elom splncnia si zaviazku Dopraveu, ktord mu
vyplyva zo Zmluvy o sluzbéch, a to zapojit’ sa po dobu jej trvania do integrovaného dopravného
systému na tzemi Zilinského kraja a pril'ahlych zaujmovych regionov.
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Clanok I
Definicia a vysvetlenie pojmov obsiahnutych v Zmluve

IDS ZSK sa rozumie Integrovany dopravny systém Zilinského samospravneho kraja.
DCS IDZK sa rozumic dispecersko- clearmgovy systém, ktory je zavedeny
u Organizatora, ktory sluzi na online sledovanie, monitoring. resp. kontrolu nad
plynulym vykondvanim verejnej osobnej dopravy na uzemi Zilinského kraja
a rozuctovanie trzieb v IDS ZSK.
Spustenim integracie sa rozumie spustenie tej Casti prevadzky IDS ZSK. ktora
zodpoveda uzemnému ¢leneniu dopravného regionu Kysuce, Turiec a Horné Povazie.
Tarifou IDS ZSK sa rozumie (predpis) obsiahnuty v dokumente s nazvom Prepravny
poriadok IDS ZSK. ktorym su upravené sadzby cestovného v pravidelnej osobnej
doprave a podmienky pripadnych zliav na cestovnom, ktory tvori Prilohu ¢&. 4 tejto
Zmluvy.
Kartovym systémom IDS ZSK sa rozumeju kartové Standardy, blizsie Specifikované
v dokumente Kartové $tandardy IDS ZSK Procesy pre pracu s kartou, obsiahnuté v
prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ktord tvori jej neoddelitel'nu stucast’.
Integraénym testom sa rozumie overenie funkénosti hardwarovo-softvérového
rozhrania vybavovacieho systému dopraveu. v ramei IDS ZSK.
Dispecerskymi a clearingovymi datami sa rozumeji data obsiahnuté v Standarde
datovych a finanénych tokov IDS ZSK. obsiahnuté v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy, ktora
tvori jej neoddelite'nt sucast’.
Standardom datovych a finanénych tokov sa rozumeju S$tandardy, blizsie
Specifikované v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy, ktora tvori jej neoddeliteI'nt sucast’.
PDO sa rozumie Plan dopravnej obsluznosti, ako dokument Zilinského
samospravneho kraja.
Vyzvou sa rozumie pisomna vyzva doru¢ena v zmysle bodu 8.3 tejto Zmluvy, z ktorej
bude jasne a urcite zrozumitel'né, splnenia akej povinnosti, v zmysle konkrétneho bodu
tejto Zmluvy Organizator alebo Dopravea pozaduje.
Zaintegrovanym uzemim sa rozumie Uzemie v dopravnom regiéne Kysuce, Horné
Povazie a Turiec, so spustenou realnou prevadzkou IDS ZSK.
Objednavatel'om dopravy sa rozumie Zilinsky samospravny kraj.
Organuatorom je obchodna spolo¢nost’ zalozend Zilinskym samospravnym krajom a
Mestom Zilina s ndzvom: Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o. so sidlom Pri
Raj¢ianke 2900/43, 010 01 Zilina, ICO: 51 110 369, ktorej hlavnym predmetom ¢innosti
je prevadzkovanie integrovaného dopravného systému vo verejnom zaujme na Gizemi
Zilinského kraja a na tizemi pril'ahlych zaujmovych regionov.
Ostatni dopravcovia podlel’a]ucl sa na previadzke IDS ZSK su:

* Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.0., so sidlom: Kvacalova 2

Zilina 011 40, ICO: 36007099.
e Zeleznitna spolo¢nost’ Slovensko, a. s., so sidlom Roznavska 1, 832 72
Bratislava 3, ICO: 35914939.
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Clanok I1.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Zmluvnych stran blizsie Specifikovat’ vzdjomnu
spoluprécu a suéinnost’ za i¢elom tspesného zavedenia. d'alsej prevadzky a rozvoja IDS
ZSK.atov podobe vzdjomnych prav a povinnosti, ktoré st podrobne upravené v Cl.
IV. tejto Zmluvy.

Na ucely splnenia predmetu Zmluvy Organizétor uzavrie popri tejto Zmluve i d’aldie

vzdjomne zavislé zmluvy, ktoré s pre plnenie predmetu tejto Zmluvy nevyhnutné

(d'alej len ako ..zavislé zmluvy* v prislusnom gramatickom tvare). a to:

* obdobné zmluvy o spoluprici s ostatnymi dopravcami podiel'ajicimi sa na prevadzke
IDS ZSK.,

¢ Zmluvu o finanénom vyrovnani medzi dopraveami  spolupracujicimi s
Organizatorom pri prevadzke Integrovaného dopravného systému v Zilinskom kraji.

v zmysle podla Prilohy ¢. 5 Zmluvy, vsetko podl'a podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.

Zmluvné strany sa s ohl'adom na vzajomnt zavislost” zmluv dohodli, Ze Organizator je
opravneny ur¢it’ zdviizny termin spustenia integricie, t. j. spustenie dohodnutej
previdzky IDS ZSK v dopravnom regiéne Kysuce a Horné Pova¥ie a7 PO uzatvoreni
vietkych zavislych zmluav, a zaroveni po ukondeni integra¢nych testov, v zmysle bodu
4.1.1. tejto Zmluvy. pricom tento termin spustenia integracie bude zavizny pre vietky
ziCastnené strany, t. j. zavizny ako pre Dopraveu, tak ipre vietkych ostatnych
dopraveov podiel'ajicich sa na prevadzke IDS ZSK.

V pripade. ak z akéhokol'vek dovodu nedéjde k uzavretiu a G&innosti ktorejkol'vek zo
zavislych zmlav (ako i ktorejkol'vek jednotlivej zmluvy o spolupraci s niektorym
z ostatnych dopraveov), s podmienkami tak, ako je dohodnuté v tejto Zmluve, takyto
termin spustenia integracie Dopraveu nezavizuje, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu
inak. Rovnako zanik tychto zavislych zmlay sposobuje v pripadoch dohodnutych v tejto
Zmluve (CI. 111. Zmluvy) zanik tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade, ak niektorého z ostatnych dopravcov
podiel'ajiicich sa na prevadzke IDS ZSK nahradi na zdklade osobitnej zmluvy o
sluzbach iny dopravea poskytujici sluzby verejnej osobnej dopravy s rovnakym
rozsahom na danom Uzemi, ako nahradzany dopravca azaroven tento iny
dopraveca uzatvori s Organizatorom zmluvu o spolupréci, ako i Zmluvu o finanénom
vyrovnani, ktorti predpoklada tito Zmluva, takyto iny dopravea a tieto nim uzavreté
zmluvy (zmluva o spolupréci, ako i Zmluva o finanénom vyrovnani) budu rovnako
povazované za zavislé zmluvy v zmysle tejto Zmluvy. Rovnako obdobne uvedené plati
i'v pripade, ak prejavi zdujem o spolupracu na prevadzke IDS ZSK iny dopravca a tento
iny dopravea uzatvori s Organizatorom zmluvu o spolupraci. ako i Zmluvu o finanénom
vyrovnani, ktort predpoklada tato Zmluva.

Clénok 111
Doba platnosti Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu uréiti, ktora je viazana na dobu uéinnosti Zmluvy o
sluzbach uzatvorenej medzi Dopraveom a Objednavatel'om dopravy.
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4.1

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva zanik4:

a)
b)

¢)

d)

e)

)

uplynutim doby, na ktorti je Zmluva uzavreta.

pisomnou dohodou Zmluvnych stran s Géinnostou odo diia uvedeného v tejto

dohode.

pisomnou vypoved'ou Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou stranou aj bez uvedenia

dovodu. Vypovedna lehota je 6 mesacna, ktord zadina plynit’ prvym diiom

kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena
druhej Zmluvnej strane,

Pisomnou vypoved'ou Zmluvy Dopravecom. a to z ddvodu neodsuhlasenia nakladov

Objednévatel'om dopravy, ktoré stvisia s prevadzkovanim IDS a ktoré neboli zname

Vv Case uzatvorenia tejto Zmluvy. Vypovedna lehota je 3 mesaéna. ktord zatina

plynit prvym ditom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci. v ktorom

bola vypoved’ dorucena druhej Zmluvne;j strane.

pisomnym odstupenim od Zmluvy v pripadoch upravenych touto Zmluvou alebo

v pripadoch upravenych zdkonom. Odstupenie od Zmluvy je G¢inné diiom

doru¢enia pisomného odstiipenia druhej Zmluvne;j strane,

automaticky, a to v nasledovnych pripadoch:

e ak Organizitor neur¢i zaviizny termin spustenia integracie ani do 31.8.2022
pre vylucenie pochybnosti, za zavizny termin spustenia integracie sa povazuje
termin spustenia integracie v zmysle bodu 2.3 ¢l. 11 Zmluvy alebo ktory sa stane
zaviznym terminom na zaklade dohody s Dopraveom v zmysle bodu 2.4 ¢l. 11
Zmluvy: a/alebo

¢ zanikom Zmluvy o finanénom vyrovnani medzi dopraveami spolupracujiicimi
s _Organizitorom pri  prevadzke Integrovaného dopravného  systému
v Zilinskom kraji, a/alebo

s zanikom zmlav o spolupréci s ostatnymi dopraveami; v pripade, ak zanikne len
niektord zo zmluv o spoluprici medzi dopravcom a Organizatorom. uvedené
sposobuje zénik tejto Zmluvy len vo vztahu k tomuto dotknutému dopravcovi,
ktory bol i¢astnikom zaniknutej zmluvy o spolupraci:

® zanikom u¢innosti Zmluvy o sluzbéach poskytovanych vo verejnom zaujme

Dopravecom.,

Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze k automatickému zéniku

tejto Zmluvy, v zmysle skutoénosti uvedenych v bode 3.2 pism. f) tejto Zmluvy

dochadza diiom ukon¢enia G¢innosti nicktorej zo zmliv tam uvedenych, ktoré su

v zmysle tohto bodu spdsobilé k automatickému zaniku tejto Zmluvy.

Clénok IV.
Priva a povinnosti Zmluvnych strin

Dopravea sa touto Zmluvou zavizuje, ze:

4.1.1 Najneskor do 1.6.2022:

a) uskutocni testovaciu prevadzku, v ramei ktorej preukéaze sposobilost” prechodu na

tarifu IDS ZSK a funkénost v kartovom systéme IDS ZSK, a to vo forme integraénych

testov. O vysledku testovacej prevadzky vystavi Organizator do 3 pracovnych dni po
uskutoéneni integraénych testov pisomny protokol, ktory zaroven v tejto lehote i
odovzda Dopraveovi na postdenie a odstréanenie pripadnych nezrovnalosti:



b) uskutoéni testovaciu prevadzku, v ramci ktorej preukaze schopnost' zasielat
dispecerské data a data o pocte predanych cestovnych listkov a trzbach (clearingové
data) do DCS IDZK. rovnako vo forme integracnych testov. O vysledku testovacej
prevadzky vystavi Organizator do 3 pracovnych dni po uskuto¢neni integra¢nych testov
pisomny protokol. ktory zdroven v tejto lehote i odovzda Dopravcovi na postdenie
a odstranenie pripadnych nezrovnalosti.

4.1.2 'V ramci prevadzky IDS ZSK:

a) bude akceptovat’ spoloény kartovy systém IDS ZSK v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto
Zmluvy:

b) bude akceptovat’ predaj celého sortimentu cestovnych dokladov podla tarify IDS
ZSK:

¢) bude spolupracovat’ pri rozvoji a optimalizécii dopravnej obsluznosti v ramei navrhov
na tpravu cestovnych poriadkov v ramei IDS ZSK:

d) bude sacinny prispoluprdci s ostatnymi Dopraveami  spolupracujiicimi
s Organizatorom na prevadzke IDS ZSK ana tento ucel sa zaviizuje, Ze uzatvori na
zaklade vyzvy Organizétora do 30 dni odo diia obdrZania vyzvy Zmluvu o finanénom
vyrovnani medzi dopravcami spolupracujiicimi s Organizitorom pri prevadzke
Integrovaného dopravného systému v Zilinskom kraji, ktorej navrh tvori neoddelitel'nu
sucast’ tejto Zmluvy, ako jej Priloha &. 5;

¢) bude akceptovat’ metodiku delby drzieb, predlozenu Organizatorom v zmysle
prilohy ¢&. 3 tejto zmluvy:

f) strpi vSetky opravnené poziadavky Organizitora, vyplyvajuce zo Zmluvy o sluzbéch,
ktoré Organizétor poZaduje. ako poverena osoba v zmysle Zmluvy o sluzbach;

g) poskytne aktivnu si¢innost Organizatorovi v oblasti informovania cestujticej
verejnosti, pri priprave grafickych propagaénych materidlov a v d’aldich oblastiach
tykajicich sa informovania cestujicich v ramei IDS ZSK.

4.1.3 'V ramci zabezpedenia ¢innosti DCS IDZK:

a) poskytne dispecerské data v rozsahu Standardu datovych a finanénych tokov:

b) pre potreby clearingu a za uUlelom vykonavania tarifno-prevadzkovych
vypottov, poskytne do DCS IDZK data o podte predanych cestovnych listkov
atrzbach v stanovenom rozsahu aterminoch uvedenych v Standarde datovych
a finan¢nych tokov na zaintegrovanom tizemi:

¢) na ziklade vystupu modulu rozaétovania trzieb v DCS IDZK vykona finanéné
vyrovnanie, v silade s C1. VL. tejto Zmluvy.

4.1.4  Na zéklade vyzvy Organizatora poskytne informacie za iéelom:

a) vyhodnocovania kapacity dopravnych prostriedkov IDS ZSK:

b) aktualizécie Standardov dopravnej obsluznosti verejnou dopravou, v zmysle platného
PDO:;

¢) sledovania ekonomickych parametrov, v rozsahu a v sulade s Vyhlaskou 5/2020 Z. z.
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky,

d) zabezpecenia navrhu dopravnych riedeni (tvorby a Upravy cestovnych poriadkov),
v zmysle platného PDO:
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e) kontroly Zmluvy o sluzbach Dopraveu. Kontrola moze byt vykonana a realizovana
len pisomne poverenym zamestnancom Organizatora. MézZe byt realizovan4 len formou
osobného stretnutia so zastupcami Dopraveu. Z kontroly musi byt vyhotoveny pisomny
zaznam v troch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis pisomného ziznamu dostane
Dopravea. Dopravea je povinny umoznit poverenym zamestnancom Organizatora

vykonanie kontroly v stilade so Zmluvou o sluzbach uzatvorenou medzi Dopravecom
a Objednavatel'om dopravy.

4.1.5  Bude poskytovat' Organizatorovi potrebnu su¢innost’, a to najmé pri:

a) navrhoch cestovnych poriadkov zaintegrovanych liniek:
b) navrhoch tarifného a kompenza¢ného modelu:
¢) navrhoch d’alsich dokumentov spracovavanych Organizatorom v ramci IDS ZSK.

4.1.6  Zo strany Organizétora strpi kontrolu:

a) vykonu realizacie zmien cestovnych poriadkov v ramei IDS ZSK:

b) nariadenia zmien vykondavania nadvéznosti v prestupnych uzloch v rdmci IDS ZSK:
¢) moznosti realizacie poZiadaviek na pripadné Upravy technologie realizovanych
vykonov (poziadavky na tpravu obehov a poctu vozidiel v systéme), pric¢om Dopravca
nie je tymito poZiadavkami viazany.

d) dodrZiavania povinnosti vyplyvajicich z prepravno-tarifnych podmienok IDS ZSK.
Kontrola m6ze byt vykonana a realizovana len pisomne poverenym zamestnancom
Organizitora. M6ze byt realizovana len formou osobného stretnutia so zastupcami
Dopraveu. Z kontroly musi byt vyhotoveny pisomny zdznam v dvoch rovnopisoch,
pricom jeden rovnopis pisomného zdznamu obdr¥i Dopravea. Dopravea je povinny
umoznit' poverenym zamestnancom Organizatora vykonanie kontroly v rozsahu
Poverenia a v sulade s touto Zmluvou.

Organizator sa touto Zmluvou zavizuje:

Riadit’, koordinovat, persondlne a organiza¢ne zabezpeCovat' integraény proces vo
vSetkych jeho fazach, a to najma:

4.2.1 V ramci pripravy a realizicie integracie:

a) stanovit’ presny rozsah \izemia jednotlivych etap integracie v IDS ZSK:

b) ur¢it’ velkost' zony, systém ich &islovania a zaradenie obei a zastavok, resp. stanic do
zOn; spracovat’ dokument ..trasovanie zon*:

¢) zabezpecit' systém riadenia a &islovania liniek IDS ZSK. v rdmei toho pripravit’
navrhy cestovnych poriadkov zaintegrovanych liniek

d) stanovit aspracovavat Koncepciu tarifného, odbavovacieho, predajného
a informa¢ného systému, navrhovat' jednotny Prepravny poriadok IDS ZSK. navrhovat
Jednotné cestovné poriadky. spoloéné cestovné doklady a pri kazdej zmene aktualizovat'
vzory cestovnych dokladov, ktoré si platné u vietkych dopraveov IDS ZSK. pripravit’
tarifné podmienky a principy:

¢) stanovit' ekonomické principy systému, stanovit' a sledovat’ metodiku a Standardy
rozuctovania trzieb;

f) zabezpecit' a zodpoveda za realizaciu del'by trzieb, v zmysle Prilohy¢.3 tejto Zmluvy,



g) zastreSovat’ informaénii kampai pre IDS ZSK, zabezpetit' medialnu podporu pri
spustani systému;

h) pripravit jednotlivé Standardy v ramei IDS ZSK:

1) oznamit' Dopravcovi planovany termin spustenia integracie tak, aby Dopravca mohol
vykonat' testovaciu prevadzku v zmysle tejto Zmluvy;

j) zabezpecit' podmienky a poskytnat sucinnost pre spustenie testovacej prevadzky
a zaroven veas ariadne vyhotovit' a odovzdat Dopravcovi protokoly o vysledkoch
testovacej prevadzky;

k) do 1 (jedného) mesiaca po dorueni ozndmenia Dopravcovi o tspesnom ukonéeni
integratnych testov v zmysle bodu 4.1.1. tejto Zmluvy, pisomne (doporudene
s doru¢enkou) oznamit” Dopravcovi zaviizny termin spustenia integricie;

[) dodrziavat’ ml¢anlivost vo&i tretim osobam o takych tdajoch, informaciach
poskytovanych Dopravecom. ktoré st predmetom obchodného tajomstva Dopraveu,
alebo ktoré poskytol Dopravea Organizatorovi pre Gcely tejto Zmluvy, Organizator sa
zavizuje nalezitym spdsobom, chranit’ doverné informécie pred ich spristupnenim
tretim osobdm a svojim zamestnancom a nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu Dopraveu vyhotovit' z dokumentoy dodanych Dopraveom képie,
fotokodpie, elektronické kopie, zdlozné sibory, kopie na USB kIi¢och, na CD, DVD,
alebo inych pamétovych médiach, pricom tieto povinnosti a zavizky sa vzt'ahuji aj na
¢lenov Statutdrnych organov a ¢lenov dozornej rady Organizatora:

4.2.2 V ramci poskytnutia su¢innosti Dopravcovi s jeho zapojenim do DCS IDZK:

a) poskytnut’ pristup Dopravcovi cez webové rozhranie za tidelom nahravania dat
podrobnejsie Specifikovanych v Standarde datovych a finanénych tokov (d’alej v texte
len ako ..déata™ v prislu$nom gramatickom tvare). potrebnych pre rozic¢tovanie (clearing)
trzieb vIDS ZSK v stanovenej Strukture a formate (XML) apristup k datam
vychéadzajucich z roza¢tovania (clearingu) trzieb:

b) poskytnut® Dopraveovi Zavdzné podmienky Prepravného poriadku IDS ZSK,
v zmysle prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy.

4.2.3 Poskytnat’ akukol'vek potrebnu st¢innost Dopraveovi v ramei zapojenia sa do
systému IDS ZSK v oblastiach:

a) zabezpeCenia Skolenia zamestnancov Dopraveu;

b) zapojenia sa jednotného kartového systému IDS ZSK:

¢) testovacej prevadzky pred spustenim integrécie, alebo poas integracie, ak dojde
k zmenam:;

d) aplikécie tarifného systému IDS ZSK.

4.3 Zmluvné strany sa spoloéne zaviizuju:

a) dodrziavat’ vietky dohodnuté plnenia, ktoré st vystupmi vzajomnych pracovnych
stretnuti;

b) poskytovat’ si vzajomne vietku potrebnu suginnost' tak, aby bol naplneny predmet
tejto Zmluvy, teda najmi: dodrziavat dohodnuté terminy jednotlivych plnent,
dodrziavat’ dohodnuté terminy pracovnych stretnuti, oznamovat’ si vSetky podstatné
skuto¢nosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na plnenie Zmluvy.
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Clinok V. 5
Poplatok za vyuZzivanie sluzieb DCS IDZK a platobné podmienky

Cena predstavuje pausélnu kompenzaciu nakladov, ktoré Organizatorovi vzniknu
pri zabezpeCovani prevadzky IDS ZSK. v zmysle tejto Zmluvy poénic terminom
spustenia integracie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dopravca bude uhradzat Organizatorovi poplatok,
stanoveny vo vyske:

0,01 EUR (slovom: nula celd nula jeden cent) za 1 km z objednaného mnozstva
dopravnych vykonov na uz zaintegrovanom tizemi. na zaklade Zmluvy o sluzbach. Cena
bude vypocitand ako sucin skutodne zrealizovanych ubehnutych km Dopraveu,

v Zmysle Zmluvy o sluzbach a jednotkovej ceny 0.01 Eur bez DPH za prislusny
kalendarny $tvrtrok.

Platba za SluZby uvedené v predchadzajicom bode bude realizovana bezhotovostnym
prevodom na G&et Organizatora uvedeny v identifikacii Zmluvnych stran.

Poplatok sa Dopravea zavizuje uhradit na zaklade faktury vystavenej Organizatorom,
ato Stvrtrone po skonceni kalenddrneho Stvrtroka. Prva faktiru sa Organizator
zavdzuje vystavit' po skonéeni prvého stvrtroka realizicie dopravnych vykonov na uz
zaintegrovanom Gzemi. FaktGra musi byt Dopravcovi doru¢end najneskdér do
3 pracovnych dni od ukon&enia predchadzajuceho $tvrtroka so splatnostou 30 dni odo
dna vystavenia faktury.

Dopravea sa zavizuje, Ze do tridsat’ (30) dni odo diia vystavenia faktary Organizatorom
uhradi dojednany poplatok uvedeny v bode 5.1 tejto Zmluvy na Gget Organizatora
uvedeny v identifikécii Zmluvnych stran. Zavizok bude uhradeny prostrednictvom
banky a povaZuje sa za splneny pripisanim dlZnej Ciastky na ucet Organizatora.

Faktira musi obsahovat’ vietky naleZitosti dattového dokladu, v zmysle § 74 Zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Ak faktira nebude zodpovedat' poziadavkam uvedenym v ustanoveniach tejto
Zmluvy, bude vrétend v lehote do desat’ (10) pracovnych dni Organizétorovi a nova,
tridsat’ (30) diova lehota splatnosti zaéne plynat od détumu riadneho vystavenia novej,
respektive opravenej faktiry Dopraveovi. Pokial faktira nebude vratena v uvedenej
lehote bude sa povazovat za odsuhlasent.

Clanok VI.

Finan¢né vyrovnanie vodi ostatnym Dopravcom spolupracujicim s Organizdtorom na

6.1

prevadzke IDS ZSK a platobné podmienky

Dopravca sa zavizuje, Ze na zéklade vystupu modulu rozaétovania trzieb v DCS IDZK.
v zmysle Prilohy &. 2 - Standard datovych a finanénych tokov v IDS ZSK vyhotovi na
ucely finan¢ného vyrovnania dopravecov faktiry pre ostatnych  dopravcov
spolupracujicich s Organizatorom na prevadzke IDS ZSK a rovnako uhradi faktary
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ostatnym dopravcom spolupracujicim s Organizatorom na prevadzke IDS ZSK. vietko
v sulade touto Zmluvou. Spdsob fakturdcie a platobné podmienky dopravcov st
podrobne rieSené v Prilohe ¢. 2 - Standard datovych a finanénych tokov v IDS ZSK
a v Prilohe ¢. 5 - Zmluva o finanénom vyrovnani medzi dopravcami spolupracujicimi s
Organizitorom pri prevadzke Integrovaného dopravného systému v Zilinskom kraji.

Clanok VILI.
Zmluvné pokuty, nahrada $kody

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak dbjde k preukazatelne zavinenému poruseniu
ktorejkol'vek jednotlivej povinnosti vyplyvajucej Dopravcovi z bodu 4.1 &l. IV. tejto
Zmluvy, s vynimkou bodu 4.1.3 pism. b) &l. IV, tejto Zmluvy. a k naprave porusenia
neddjde ani po pisomnej vyzve Organizatora. v primeranej lehote v nej uréenej, je
Organizator opravneny uplatnit’ si u Dopraveu zmluvnt pokutu vo vyske 1 000 EUR
(slovom: tisic eur ) za kazdé nesplnenie si uvedenej povinnosti. a to aj opakovane.

Zmluvné strany sa dohodli, ¢ za preukazatelne zavinené poruSenie povinnosti
vyplyvajicej Dopravcovi z bodu 4.1.3 pism. b) &l V. tejto Zmluvy, je Organizator
opravneny, ak ku néprave neddjde ani po pisomnej vyzve Organizatora, v primeranej
lehote v nej ur€enej, uplatnit’ si u Dopraveu zmluvni pokutu vo vySke 15 000 EUR
(slovom: piitnést'tisic eur), ato aj opakovane. Pre vyludenie pochybnosti, v pripade
tak¢hoto porusenia povinnosti sa neuplatiiuje zmluvna pokuta podla bodu 7.1 tohto
¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e ak ddjde k preukézatelne zavinenému poruseniu
ktorejkol'vek jednotlivej povinnosti vyplyvajicej Organizatorovi z bodu 4.2 &1, V. tejto
Zmluvy, s vynimkou bodu 4.2.1 pism. f) &l IV. tejto Zmluvy, a k naprave porusenia
neddjde ani po pisomnej vyzve Dopraveu, v primeranej lehote vnej uréenej, je
Dopravea opravneny uplatnit’ si u Organizétora zmluvnii pokutu vo vySke 1 000 EUR
(slovom: tisic eur) za kazd¢ nesplnenie si uvedenej povinnosti, a to aj opakovane.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e za preukézatelne zavinené porusenie povinnosti
vyplyvajucej Organizitorovi z bodu 4.2.1 pism. f) ¢l. IV. tejto Zmluvy je Dopravca
opravneny. ak ku naprave neddjde ani po pisomnej vyzve Dopraveu, v primeranej
lehote v nej uréenej, uplatnit’ si u Organizétora zmluvna pokutu vo vySke 15 000 EUR
(slovom: pétnast'tisic eur), ato aj opakovane. Pre vylucenie pochybnosti, v pripade
takéhoto poruSenia povinnosti sa neuplatiiuje zmluvna pokuta podla bodu 7.3 tohto
¢lanku Zmluvy.

V pripade, Ze do DCS IDZK nebudi zaslané data potrebné na zrealizovanie del'by trzieb
od niektorého zo zii¢astnenych dopraveov v stanovenej lehote, Organizator nenesie
zodpovednost’ za oneskorené zrealizovanie del'by trzieb a dopravcovia, ktorym tak
vzniknu dodato¢né naklady si mézu narokovat’ nahradu Skody u dopraveu, ktory zaslal
udaje oneskorene.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje zmluvnu stranu zavizku splnit’ dotknuti
povinnost’,
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Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve nevylu¢ujii nérok na nahradu $kody, narok

na nahradu Skody vznika popri zmluvnej pokute. ato i vtedy, ak prevySuje vysku
zmluvnej pokuty.

V pripade. ak Dopravea nesplni ktorikol'vek povinnost', ktora je v zmysle tohto Cléanku
sankcionovatel'nd z dévodu, ze objednavatel sluzieb vo verejnom zaujme neodsuhlasi
aneuhradi ndklady suvisiace stpravou, ktorG ziada Organizator, Organizator sa
zavizuje, Ze do doby odsthlasenia a uznania takto vyéislenych ndkladov si nebude
uplatiiovat’ narok na takuto zmluvnua pokutu.

Zmluvné strany sa dohodli. Ze za preukdzatelne zavinené porudenie povinnosti
vyplyvajucej pre Organizatora z bodu 4.2.1 pism. 1) tejto Zmluvy, ato v kazdom
jednotlivom pripade, je Dopravea opravneny uplatnit'si u Organizatora zmluvnt pokutu
vo vyske, 15 000 EUR (slovom: pétnasttisic eur), a to aj opakovane.

Clanok VIIL.
Osobitné dojednania 0 zmene Zmluvy a dorudovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze je Organizator opravneny zmenit alebo doplnit’ Prilohu
¢. 4 - Prepravny poriadok IDS ZSK tejto Zmluvy v pripade, ak to nebude mat’ vplyv na
cenu poskytovanych sluzieb Dopraveom. v zmysle Zmluvy o sluzbach. O takejto
zamysl'anej zmene sa Organizitor zaviizuje upovedomit’ Dopraveu 60 kalendarnych dni
vopred.

Zmluvné strany sa dohodli, ze jednotlivé povinnosti, ktoré Dopraveovi vyplyvaju
zCL. IV. bodu 4.1.1 pism. a) a b) tejto Zmluvy, budi Organizatorom protokolarne
prevzaté. Protokol ku kazdej jednotlivej kontrole splnenia si povinnosti bude
Organizatorom vyhotoveny najneskér do troch (3) pracovnych dni, odo da
vykonania kontroly.

Na doru¢ovanie listinnych pisomnosti podla tejto Zmluvy sa primerane pouziju
ustanovenia Civilného sporového poriadku o dorudovani pisomnosti uréenych do
vlastnych ruk.
Clanok IX.
Osobitné ustanovenia ohl’adne vy$¥ej moci

Zmluvna strana nebude zodpovedna za nesplnenie svojej povinnosti uvedenej v C1. IV.

tejto Zmluvy, ak preukaze, Ze jej nesplnenie bolo sposobené v pritinnej stvislosti s
vysSou mocou. V takomto pripade zaroven nevznikd zmluvnej strane ani narok na
zmluvnt pokutu za porusenie povinnosti, ktoré bolo spdsobené v pridinnej suvislosti s
vySSou mocou. ¢im nie je dotknuty bod 9.3 tohto ¢lanku Zmluvy.

Za vyS8iu moc sa pre ucely tejto Zmluvy rozumejii zemetrasenia, povodne, poZiare,
vybuchy. vojny, ob¢ianske nepokoje, revolucie, $trajky, teroristické titoky a epidémie
narodného alebo nadnarodného charakteru, ider blesku, iné Zivelné udalosti, ekologicka
havaria, nezjazdnost komunikécie, embargo tradov, dopravnd nepriepustnost
komunikdcie, policajna uzavera, dopravna nehoda, alebo iny zasah resp. ina objektivna
udalost’, ktora meni obvyklé avdobe uzatvorenia Zmluvy existujiice podmienky,
a ktord ma bezprostredny dopad na moznost plnenia zavizku zmluvnej strany.
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O nasledkoch vy&Sej moci je zmluvna strana povinné pisomne upovedomit’ druhu
zmluvni stranu v lehote pitnastich (15) dni od jej vzniku, inak druhej zmluvnej strane
vznikne pravo pozadovat zaplatenie predmetnych zmluvnych pokut vztahujicich sa
k danej povinnosti v celom rozsahu.
Clanok X.
Ziverefné ustanovenia

Této Zmluva sa moze menit alebo doplitat’ len odislovanymi pisomnymi dodatkami
podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran, s vynimkou zmien
alebo doplneni, v zmysle bodu 8.1 tejto Zmluvy.

Pokial' ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy, alebo jeho Cast' je alebo sa stane
neplatnym ¢&i nevynititelnym rozhodnutim stidu ¢i iného prislusného organu, nebude
mat’ tato neplatnost’ alebo nevynititel'nost’ vplyv na platnost’ ¢i vynititelnost’ ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej &asti, pokial nevyplyva priamo zobsahu tejto
Zmluvy. 7e toto ustanovenie alebo jeho ¢ast’' nemozno oddelit’ od d'alsieho obsahu.

Vztahy, ktoré nie su osobitne upravené touto Zmluvou, sa spravujl ustanoveniami
zékona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorich predpisov, ako aj
inymi prislusnymi vieobecne zaviéznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenske;
republike.

Akékol'vek spory vzniknuté v sivislosti s touto Zmluvou budt Zmluvné strany riesit
predovietkym vzajomnou dohodou. Ak nedéjde k dohode. spor bude riesit’ prislusny
sud.

Tato Zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch s platnostou origindlu, z ktorych
kazda zo Zmluvnych stran dostane po jednom (1) vyhotoveni a jedno vyhotovenie bude
poskytnuté Zilinskému samospravnemu kraju.

Zmluvné strany berti na vedomie. Ze tito Zmluva je povinne zverejiiovand v stlade s §
5a Zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zakon o slobode informécif) v zneni neskorsich predpisov.

Téato Zmluva nadobtda platnost ditom podpisu oboch Zmluvnych stran. V pripade

rozdielnosti datumov podpisov Zmluvnych stran sa za den platnosti povazuje neskorsi
datum.

Tato Zmluva nadobtida Gé¢innost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia, v stlade

s ustanovenim § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zékonnika v zneni neskorSich
predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju. Ze osoby, ktoré podpisuji tito zmluvu, st opravnené konat
a zavidzovat zmluvnu stranu.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si ustanovenia tejto Zmluvy precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali. Zmluvné strany
zéroven prehlasuju, Ze tato zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, nekonali v skutkovom
alebo pravnom omyle.
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10.11 Neoddelitelnou stcast'ou tejto Zmluvy je:

Priloha ¢&. 1 - Kartové §tandardy IDS ZSK Procesy pre pracu s kartou;

Priloha ¢. 2 - Standard datovych a finanénych tokov v IDS ZSK:

Priloha &. 3 - Metodika del'by trzieb medzi dopraveov v IDS ZSK;

Priloha &. 4 - Prepravny poriadok IDS ZSK:

Priloha ¢. 5 - Zmluva o finanénom vyrovnani medzi Dopravcami spolupracujicimi
s Organizatorom pri prevadzke Integrovaného dopravného systému
v Zilinskom kraji

Za Organizatora: Za Dopravcu :
V Ziline, dia.. 19.:02: 27217 . V Ziline, dia.. 1F:02.2221 ..
] \\
Ing. Richard StaSkovan, konatel Ing. Peter Pobeha, predseda predstavenstva

Dr. Ing. Peter §ufliq;sk)?. élmedstavenstva
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Zoznam pouzitych skratiek

BCK - bezkontaktn4 ¢ipova karta

CL - cestovny Ifstok

DPMZ - Dopravny podnik mesta Ziliny s.r. o,

E-CL - elektronicky cestovny listok

E-JCL - elektronicky jednorazovy cestovny listok
eShop - internetovy obchod, internetova predajria
EP - elektronicka periazenka

IDS ZSK - Integrovany dopravny systém Zilinského samospravneho kraja
IDZK - Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o.
JCL - jednorazovy cestovny listok

MHD - mestska hromadné doprava

PAD - primestské autobusové doprava

PCL - predplatny cestovny listok

P-JCL - papierovy jednorazovy cestovny listok

PP IDS ZSK - Prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému Zilinského samospravneho
kraja

PP ZSSK - Prepravny poriadok Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a.s.

SAD ZA - Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova spoloénost

SNR - sériové ¢fslo BCK

TCL - turisticky cestovny listok

TZP - osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

Tzp-s- osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré vyZaduji pomoc inej osoby - sprievodcu
VOD - verejna osobna doprava

ZSSK - Zeleznitna spolo¢nost Slovensko, a. s.



Vysvetlenie pojmov

BatoZina - stihrnné pomenovanie pre priruénu batoZinu, Zivé zvierata, detské kociky, invalidné
voziky a bicykle

Cestovné - cena stanovena za prepravu cestujucich

Cestovny doklad - jednorazovy cestovny listok v papierovej podobe, dovozny cestovny listok
v papierovej podobe, turisticky cestovny listok v papierovej podobe, BCK ako nosi¢, resp.
identifikator platného cestovného

Casovy cestovny listok - predplatny cestovny listok, dlhodoby cestovny listok pre bezplatnu
prepravu, turisticky cestovny listok alebo jednorazovy cestovny listok pre tarifnd oblast mesto
Zilina ako listok opraviujuci na neobmedzeny pocet ciest na linkach zaradenych do IDS ZSK v
danom tasovom obdobf na danom vymedzenom uzemi

Doklad totoZnosti (preukaz totoZnosti) - obciansky preukaz, cestovny pas

Dopravca - ten dopravca v systéme IDS 75K, v ktorého vozidle sa preprava uskutociiuje
Dovozné - cena stanovena za prepravu batoZin a psov

Druh cestovného - druhy cestovného st zakladné cestovné, zlavneneé cestovné, bezplatné
cestovne

Hrani¢na zastavka (stanica) - zastavka (stanica), ktora sa nachadza na hranici 2 alebo viacerych
zbn

Elektronicka pefiaZenka - sluzba na BCK umoziujica naplnit si urgitd sumu pefiazného kreditu,
ktory je urceny na platbu elektronickych cestovnych listkov

Piktogram - je graficky znak znazorfujuci informacie obrazom, ktory znamena priamo to, o
zobrazuje. Je nevyhnutnd pomoécka k zaznamenaniu informécif, napr. vo vozidlach verejnej
dopravy, v cestovnom poriadku a podobne

Opravnend osoba dopravcu - je osoba zamestnana u dopravcu zaistujuceho prislusnu cast
prepravy opravnena vykonavat kontrolu cestovnych dokladov, davat pokyny a prikazy cestujucim
za ti¢elom zaistenia ich bezpe¢nosti alebo bezpecnosti cestnej premavky (vodic, revizor, vlakveduci,
osobny pokladnik, ruiiovodic, kontrol6r prepravy, vlakveduici instruktor, dispecer)

Osobitna skupina cestujucich - do tejto skupiny patri kazida osoba sobmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie a osoba so zdravotnym postihnutim, ktorej pohyblivost pri
vyuzivani dopravy je znizend v ddsledku akehokolvek trvalého alebo docasného fyzického
postihnutia (poskodenia organov zmyslového vnimania alebo pohybového Ustrojenstva),
dugevného postihnutia alebo poskodenia alebo akejkolvek inej priciny zdravotného postihnutia,
alebo v désledku veku a ktorej stav si vyZaduje primeranu pozornost a prisposobenie sluZieb, ktore
st k dispozicif pre vietkych cestujlcich a ich potrebam

Sank&nd prirdzka - spolotny nazov pre Uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka, tzn.
prirazka v zmysle §8, ods. 5 Zakona . 514/2009 Z.z. o doprave na dréhach, alebo sank¢na Ghrada
v zmysle §14, ods. 2 Zakona €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave



Spojité zény - susediace zény prepojene trasami liniek verejnej dopravy

Sprevadzajlci personal (vlakveddici) - zamestnanci ZSSK sprevadzajuci viaky osobnej dopravy
prevadzkované ZSSK

Tarifa IDS ZSK - je predpis (dokument), ktorym su upravené sadzby cestovného v pravidelnej
osobnej doprave a podmienky pripadnych zliav na cestovnom

Tarifna oblast - oblast, ktora zahffia 1 alebo viaceré tarifné zény

Tarifna zéna - oblast, ktora je ohranicend zastavkami PAD, MHD alebo Zelezni¢nymi stanicami
a sliZi na tzemné vymedzenie platnosti cestovnych dokladov

Zeleznitna verejn4 osobna (primestska) doprava na tzemi IDS ZSK - viaky osobnej dopravy
zapojené do IDS ZSK kategorie Osobny vlak (Os) a RegionalExpres (REX)

Zlavnené cestovné - cestovné nizsie ako zakladné cestovné



Uvod

Prepravny poriadok” integrovaného dopravneho systému Zilinského samospréavneho kraja (dale]
len IDS ZSK) je v stlade so zakonom:

e & 514/2009 Z.z., o doprave na drahach v znenf neskorich predpisov,
e ¢ 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

e & 250/2007 Zz., o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR ¢ 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

e (. 56/2012Z.z., o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov,

vydany Organizatorom IDS 7SK a dopravcami vykonavajucimi prepravu na linkach
prevadzkovanych v integrovanom dopravnom systéme verejnej osobnej dopravy na Gzemi
Zilinského samospravneho kraja.

Prepravny poriadok IDS ZSK je rozdeleny na:

o CAST A: PREPRAVNE PODMIENKY

o CAST B: TARIFA

e CAST C: UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNE] ZMLUVY
o CAST D: ZAVERECNE USTANOVANIA

PRILOHY



CAST A. PREPRAVNE PODMIENKY

Clanok I.  Uvodné ustanovenia

1. Prepravny poriadok pre IDS ZSK je zavidzny dokument upravujlci podmienky, za ktorych
dopravné spolo¢nosti na uréenych linkach prevadzkuji prepravu oséb, ich Zivych
spolocenskych zvierat abatoziny vramci IDS ZSK a stfasne s aj signatarmi Zmluvy
o Integrovanom dopravnom systéme Zilinského samospravneho kraja.

Zoznam dopravcov zapojenych do IDS ZSK:

* ZelezniZna spoloénost Slovensko, a.s., so sidlom RozRavska 1, 832 72 Bratislava, I1CO: 35
914 939, pravnické osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 3497/B, dopravca prevadzkujlci Zelezniént dopravu (dalej len
ZSSK),

* Slovenska autobusové doprava Zilina, akciova spolo&nost, so sidlom Kosicka 2, 010 65
Zilina, 1CO: 36 407 771, pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu v
Ziline, oddiel: Sa, viozka ¢fslo: 10362/L, dopravca prevadzkujici mestski dopravu v meste
Cadca, Kysucké Nové Mesto, Martin a primestski autobusovii dopravu (dalej len SAD ZA),

e Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.0., so sidlom Kvacalova 2, 011 40 Zilina, ICO:
36 007 099, pravnickd osoba zapfsana v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline,
oddiel Sro, vlozka ¢islo: 3510/L, dopravca prevadzkujici mestska trolejbusovi a
autobusovi dopravu v Ziline (dalej len DPMZ).

Organizatorom IDS ZSK je:

* Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o., so sidlom Pri RajCianke 2900/43, 010 01
Zilina, 1CO: 51 110 369, prévnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
v Ziline, oddiel : Sro, viozka ¢islo 68560/L, Organizator prevadzkujdci integrovany dopravny
systém vo verejnom zaujme na Uzemi Zilinského samospravneho kraja a na Gzemi
prilahlych zaujmovych regiénov (dalej len IDZK).

2. PPIDS ZSK je spracovany a vydany na zaklade dohody Organizatora IDS ZSK a dopravcov IDS
ZSK, stanovuje prepravné podmienky IDS ZSK pre pravidelni prepravu oséb, Zivych
spoloCenskych  zvierat abatoZiny, odkial plyni  préva apovinnosti cestujlcich
a zodpovednost dopravcov vykonavat verejni osobnu dopravu v sulade so zakonnymi
predpismi a v stlade s vydanou dopravnou licenciou, v stlade so zmluvou o dopravnych
sluzbach vo verejnom zaujme, v stlade so zmluvou o prevadzke IDS ZSK av sulade so
schvalenymi cestovnymi poriadkami.

3. Cestujuci na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy je povinny dodrziavat Prepravny poriadok
IDS ZSK a Tarifu IDS ZSK.

4. Cestovny poriadok je ponukou rozsahu dopravnych sluZieb, ktorého obsahom je zoznam
liniek, spojov, vSetkych zastavok v tarifnych zénach, ¢asov odchodov a prichodov spojov,
z nich a do nich.



Dopravca je povinny vykonat prepravu, ak st spinené podmienky prepravného poriadku IDS
7SK a umoZiuju to prevadzkové podmienky, najma technicky stav vozidla, obsaditelnost
dopravného prostriedku, spdsobilost osadky (dalej len vodi¢) a nebrania tomu priciny, ktoré
dopravca nemdze odvratit.

Dopravca je povinny prepravovat cestujlcich v zénach IDS ZSK podla Tarify IDS ZSK a vydat
cestujlicemu cestovny listok alebo iny doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovneho alebo ho
zaevidovat v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného pouZilo elektronické
médium.

Vodi¢ alebo ind opravnend osoba dopravcu vybavena kontrolnym odznakom alebo
preukazom dopravcu je opravnena davat cestujucim pokyny a prikazy na zaistenie
bezpeclnosti a plynulosti dopravy.

Dopravca informuje cestujicich o doprave ajej zmenach v dostatocnom predstihu vo
verejnych oznamovacich prostriedkoch, na zastavkach, staniciach av dopravnych
prostriedkoch verejnej osobnej dopravy, pripadne ingym vhodnym spdsobom. Suhrnné
informacie v ramci IDS ZSK podéava Organizator IDS ZSK na svojej webovej stranke pripadne
cez informacné strediska dopravcov.

Clanok Il. Rozsah dopravy

Rozsahom dopravy IDS ZSK je verejna osobnd doprava (autobusovad, trolejbusova
a Zelezni€nd) vykonavana urcenymi dopravnymi prostriedkami na vymedzenom tzemi, po
vopred ur€enych trasach, s urenymi zastavkami na uspokojovanie prepravnych potrieb
o0s6b ako pravidelne opakovana preprava cestujucich, ktord zabezpecuju dopravcovia IDS
ZSK na vymedzenom Gzemi v zmysle prilohy ¢. 2 Zoznam liniek zapojenych do integracie.
Kategérie vlakov zapojenych do IDS ZSK st Os a REX.

Clanok lll.  Vznik a plnenie zmluvy o preprave

-

PP IDS ZSK a Cestovné poriadky st obsahom navrhov na uzatvorenie zmliv o preprave osob.

Prepravnd zmluva je uzatvorena:

- ak cestujlci vyuZije svoje préavo na prepravu na zaklade platného cestovného
dokladu podla Tarify IDS ZSK, nastupi do vozidla alebo vstipi do oznaceného
priestoru, pristupného len s platnym cestovnym dokladom,

ak dopravca umozni cestujicemu nastlpit do vozidla bez cestovného listka a
cestujlici zaplati cestovné neodkladne po nastupe do vozidla.

Uzatvorenim prepravnej zmluvy cestujuci vyjadruje suhlas s prepravnymi podmienkami
a tarifou IDS ZSK.

Uzatvorenim prepravnej zmluvy medzi cestujicim a dopravcom vznikne dopravcovi zavazok
cestujiceho riadne avfas prepravit, znastupného do cielového miesta, v sulade
s cestovnym a prepravnym poriadkom IDS ZSK. Ak dopravca neméZe z nastupného miesta
prepravit cestujliceho vozidlom, pre ktoré si cestujuci zakupil cestovny doklad alebo bolo
znemoZnené pokracovanie vzalatej ceste, cestujuci ma prave na prepravu do cielove;



zastavky inym vozidlom prislu¢ného dopravcu IDS ZSK alebo dopravcov IDS 7SK, a to bez
zaplatenia dalSieho cestovného.

5. Priplneni prepravnej zmluvy viacerymi dopravcami zodpoveda kazdy dopravca zlcastneny
Nd preprave, za prepravu po tej Casti prepravnej cesty, ktoru zaistuje. Prepravna zmluva je
spInena riadnym uskutoénenim prepravy v rozsahu uzatvorenej prepravnej zmluvy,

6. Pravo na prepravu v IDS ZSK ma cestujuci len vtedy:

- ak vozidlo nie je pine obsadené (o obsadenosti vozidla rozhoduje vodi¢, resp.
opravnené osoba dopravcu),

- akspliia ustanovenia Prepravného poriadku IDS 5K a Tarify IDS ZSK.

7. Zasplnenie zmluvy vo¢i cestujlcemu sa povazuje ukoncenie prepravy v rozsahu uzatvorenej
zmluvy medzi dopravcom a cestujucim, ale aj vykonanie prepravy vinom ako zmluvnom
rozsahu, pokial do3lo k vylti¢eniu cestujiceho z prepravy opravnenou osocbou dopravcu.

8. Prava zprepravnej zmluvy o preprave oséb uplatiiuje cestujici u dopraveu, u ktorého
skutocnost zakladajuca uplatnenie prava z prepravnej zmluvy o preprave oséb nastala.

9. Nevedomost cestujiceho o ustanoveniach PP IDS 7SK neospravedIriuje a nie je dévodom na

odpustenie alebo zniZenie sankénej Uhrady a cestovného za cestovanie bez platného
cestovného listka.

Clanok IV.  Prava a povinnosti dopravcu

1. Dopravca IDS ZSK je povinny okrem povinnosti vyplyvajucich z platnej legislativy:

a) poskytovat zrozumitelnym a jednoduchym spésobom informéacie cestujucim
0 pravach a povinnostiach pri preprave, o Tarife IDS ZSK (formou cennika, vyvesky vo
vozidlach, na staniciach a pod.), o PP IDS ZSK (na informacnych tabuliach, zastavkach,
na webovej stranke dopravcov), o podmienkach a priebehu prepravy, udaje o
odchodoch daného spoja a moZnosti prestupov na inu linku alebo na iny druh
dopravy),

b) starat sa, v €o najvy$sej miere o bezpecnost a pohodlie pri preprave cestujlcich, ich
batoZiny a Zivych spolocenskych zvierat,

€) zabezpecovat, aby vozidla uréené na prepravu boli udrziavané v ¢istote, v poriadku a
v riadnom technickom stave,

d) vo vozidlach zabezpetit prijatelné klimatické podmienky, ato: vhodné vetranie,
vykurovanie vnuatorného priestoru vozidla, nastavenie Kklimatizacie S prijatelnym
rozdielom teplét medzi vonkajsim avnutornym prostredim, bliz§ia 3pecifikacia o
dodrZiavani teplét vo vozidlach VOD bude v Teplotnych Standardoch,

€) prepravit cestujdcich na zéklade platného cestovného dokladu a v pripade, ak si chce
cestujuci uplatnit zlavnené cestovné aj s preukazom, ktorym je priznané zlavnené
cestovné,

f) oznacit vietky zastavky nazvom zastavky, ¢islami zastavujdcich liniek s aktudlinymi
tudajmi o odchodoch spojov danej zastavky, idajom, o aky druh zastavky ide (na



g)

znamenie, docasna a pod.) bude bliZ3ie $pecifikované v Standarde vybavenia zastavok
a oznacnikov,

dopravca zabezpeci vo svojich staniciach, zastavkach, ¢akarnach a pristreSkoch av
dal¥ich priestoroch a zariadeniach urcenych pre cestujlcich, udrZiavanie cistoty,
poriadku aich prevadzkyschopnost - blizsie $pecifikované v Standarde vybavenia
zastavok a oznacnikov,

h) kazdé vozidlo uréené na prepravu cestujucich, je dopravca povinny oznacit:

- autobusy a trolejbusy:

e naprednom Eele a pravej bocnej Casti vozidla v smere jazdy citatelne ¢islom linky,
nazvom cielovej zastavky (pripadne ndzvami nasledujucich zastavok aj zastavok na
znamenie, aZ po cielovi zastavku), oznacenie musi byt dobre viditelné aj za tmy,

e oznidmenie nazvov aktudlnej a nasledujlcej zastavky najneskoér pri zastaveni
vozidla na zastéavke - blizsie 3pecifikované v Standarde vybavenia a Cistoty vozidiel,

e vo vozidle &slom linky, ndzvom cielovej zastavky a nasledujlcej zastavky,

e pri mestskej doprave vozidlo musi byt oznatené na zadnom Cele vozidla cislom
linky, ¢itatelne z vonkajsej strany vozidla,

e logom zapojenia sa do 1DS ZSK,

e oznacenie obchodnym menom dopravcu,

- vlaky:

i)

)

k)

e oznadit vlaky prisluinymi smerovymi tabulami, v pripade radenia miestenkovych
vozhov, oznatit miestenkové vozne &islom voziia a miesta Cislom miesta,

zabezpecit vo vozidle orientaciu a informovanost cestujucich pomocou obrazkovych
znaciek (dalej len ,,piktogram®) a vysvetliviek a to:

- oznatit dvere, vstup a vystup z vozidla, pokial nie je vstup aj vystup umozneny
véetkymi dverami,

pre osoby so zdravotnym postihnutim zretelne oznacit najmenej Sest miest na
sedenie v MHD a najmenej dve miesta na sedenie v PAD, pri preprave vlakom
sa vztahuju ustanovenia PP ZSSK,

zretelne oznadit jednotlivé tlacidla umiestené v priestore urcenom pre
cestujucich,

zretelne oznadit sedadla vyhradené pre urcity okruh cestujlcich (osoby
s osobitnymi pravami),

- bliz&e 3pecifikované v Standarde vybavenia a &istoty vozidiel,

zabezpetit prevadzkovanie dopravy prostrednictvom: odborne, zdravotne a dusevne
sposobilych 0sdb, ktoré maju platné opravnenie na vedenie daného typu vozidla,

zretelne oznatit opravnené osoby, ktoré majl pravo ddvat cestujucim pokyny na
zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy,
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zabezpetit znovuzastavenie kazdého tretieho vozidla v drovni oznacenia zastavky, ak
na zastavke stoji viacero vozidiel, znovuzastavenie kazdého vozidla v Urovni oznaéenia
zastavky v pripade, Ze sa na zastavke nachadza imobilny cestujtci na invalidnom voziku
alebo osoba so slepeckou palicou (neplati pre vlaky ZSSK),

m) vytvorit podmienky pre plynuld a pohodInt prepravu zdravotne postihnutym

n)

0)

p)

a)

b)

)

osobam, osobdm s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, osobam so
zrakovym postihnutim, i pre starych ludl, tehotné Zeny a cestujucich s malymi detmi,

je povinny zverejnit cestovny poriadok ajeho zmenu I zmeny v organizacii dopravy
v dostato¢nom predstihu a to pred zatiatkom ich platnosti (pre ZSSK m tuto povinnost
manazer infrastruktiry) na staniciach, zastavkach (v pripade ak to priestorové
a technické moZnosti dovoluji aak ma zastavku vo vlastnictve alebo v sprave
dopravca), informa¢nych tabuliach a na svojej webovej stranke, v sidle dopravcuy,
pripadne aj inym vhodnym spésobom, zabezpetit spristupnenie prepravného
poriadku, cestovného poriadku s datumom zaéiatku a konca jeho platnosti, s ndzvom
dopravcu a telefénnym &islom dispedera alebo informatora,

vstlade s PP IDS ZSK, si cestujici moge uplatnit svoje prava vyplyvajlce z me&kania
spoja, nedokoncenia cesty alebo prerusenia cesty,

na vyZiadanie cestujiceho dopravca vyda potvrdenie o dlzke megkania spoja alebo
o jeho vynechanf,

navani r i dopravca ID
vylacit alebo zamedzit pristup cestujucim alebo vylG¢it ich batoZinu, Zivé spolo¢enské
zvierata z prepravy (viac v éldnku VII. VylGgenie z prepravy),

pozadovat v pripade, 7e sa cestujuci nepreukaze platnym cestovnym dokladom,
zaplatenie cestovného a sankénej dhrady vsulade s Tarifou IDS ZSK a Prepravnym
poriadkom IDS ZSK (viac v €lanku XIV, Kontrola cestovnych dokladov),

pri nedostatku miesta prednostne na prepravu prijat:

® cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené miesto (osobitnd skupina
cestujucich),

® cestujucich, ktori preukazu vézne dévody pre prednostné prijatie na prepravu.

Dopravcovia IDS ZSK zodpovedaju za kodu, ktoré vznikne cestujlicemu v stvislosti
s prevadzkou vozidla alebo pri nastupovani a vystupovani cestujiiceho z vozidla tym, Ze
dbjde k zraneniu, usmrteniu, poskodeniu telesného alebo psychického zdravia, (dalej
zodpoveda za podkodenie a stratu batoZiny, bicykla, zranenie a usmrtenie prepravovanych
zivych spolotenskych zvierat).

Dopravcovia IDS ZSK nezodpovedaji za zranenie, usmrtenie (cestujucich, Zivych
spolocenskych zvierat), poSkodenie batoZiny, bicykla, ktoré nebolo vykonané pocas
prevadzky vozidla a napriek vynaloZenej starostlivosti, zodpovedajlicej danej situacii, im
dopravca nemohol zabranit a ich nasledky odvratit:

k Grazu doslo zavinenim cestujticeho,

1)



- (raz spbsobilo konanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto konaniu
napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajticej danej situdcii zabranit a jeho
nasledky odvratit.

Clanok V. Préva a povinnosti cestujuceho

1. Cestujuci ma prévo informovat sa o obsahu PP IDS Z5K. Nevedomost o ustanoveniach PP
IDS ZSK cestujiceho neospravedifiuje a nie je dovodom na odpustenie alebo zniZenie
sank&nej hrady cestovného za cestovanie bez platneho cestovného listka.

2. Cestujuci s platnym cestovnym dokladom ma pravo:

a)

b)

o

d)

na bezpe¢ni prepravu svojej osoby a ak to umoZziujd prepravné podmienky aj na
prepravu svojho spolotenského zvierata a batoziny, a to riadne avtas podla
cestovného a prepravnéha poriadku,

na informéacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut opravneny
zamestnanec dopravcu alebo vodi¢ vozidla (ktory nemusi ovladat celt Tarifu IDS 75K
a Cennfky IDS ZSK ale je povinny poskytnut zakladné informacie cestujicemu a ak
nevie dat cestujicemu pozadované informécie je povinny poskytndt kontaktné udaje
na osobu, ktora mu vie informacie poskytnut),

pri neuskutocneni alebo nedokonceni prepravy z dévodov na strane dopravcu, ma
cestujlici ndrok na nahradnu prepravu do zastavky, po ktord zaplatil cestovné, a to bez
dalsej thrady cestovného a dovozného, bez naroku na nahradu skody vzniknutej
pouZitim nahradnej prepravy,

na nahradu ¥kody vzniknutej tym, Ze preprava nebola vykonana vcas (s oneskorenim
viac ako 60 minut, zavinenie spdsobené zo strany dopravcu) alebo nebola
uskutonend, cestujici ma narok na nahradu najviac do vy3ky ceny, zaplatenej
dopravcovi za prepravny vykon.

3. Cestujuci je povinny:

a)

b)

0)

d)

dodrziavat ustanovenia PP IDS ZSK, Tarify IDS ZSK apokyny opravnenych
zamestnancov dopravcu, pouZivat zariadenia vo vozidle len na urceny ucel, riadit sa
piktogramami a napismi vo vozidle,

spréavat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost, plynulost prepravy, Zivot
azdravie ostatnych cestujucich a zamestnancov dopravcu, neposkodzoval
a neznetistoval vozidlo av fiom indtalované zariadenia, ako aj priestor nastupista,
stanice, zastavky, ¢ pristresku pri ¢akani na vozidlo verejnej osobnej dopravy,

udrziavat poriadok a ¢istotu vo vozidlach aj v priestoroch nastupista, stanice, zastavky
i pristresku,

mat pri preprave platny cestovny doklad, ak cestujuci prepravuje batoZinu alebo zive
spolo¢enské zvieratd, musi mat platny cestovny doklad aj pre ne, pokial sa
neprepravuju bezplatne,
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e)

g)

h)

)

k)

mat pri sebe platné cestovné doklady po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystupu
zvozidla ana vyzvanie prislusného zamestnanca dopravcu sa nimi preukazat, na
dodatocne predlozené cestovné doklady alebo preukaz sa neprihliada,

predioZit cestovné doklady a preukaz opravnenému zamestnancovi dopravcu ku

kontrole, v pripade potreby ich poskytnut dopravcovi na vymenu za néahradny
cestovny doklad,

na linkach PAD nastupovat vzdy prednymi dverami a zakupit si alebo predlozit vodi¢ovi
na kontrolu platny cestovny doklad, pre linky mestskej dopravy a vlakov je cestujuci
opravneny nastupovat dverami, ktoré si uréené na nastupovanie a vystupovanie (pre
mestsku dopravu na spojoch nocnej linky je cestujtci povinny do vozidla nastupit iba
prednymi dverami), pre dvere vozidla, ktoré mozno pouZit na nastupovanie
i vystupovanie, vystupujtci maju prednost pred nastupujtcimi cestujucimi,

v Case odchodu spoja byt pripraveny na zastavke na nastup do vozidla a sam sa starat
0to, aby v nastupnej zastavke véas nastupil do vozidla a v cielovej zastavke véas
z vozidla vystupil,

zdrZiavat sa na zastavke najmenej 0,5 m od nastupnej hrany nastupista, aZ do plného
Zastavenia vozidla v zastavke a otvorenia dveri,

nastlpit a vystlpit z vozidla iba na zastavkach, alen, ked vozidlo stoji na zastavke
alebo v mieste uréenom opravnenou osobou dopravcu, ak sa jedna o zastavku na
Znamenie, ktora je vyznatend v cestovnom poriadku ,,zastavka na znamenie" cestujuci
musi dat vcas vediet vodicovi signalizatnym zariadenim vozidla, cestujuci, ktory chce
nastupit do vozidla musf stat na nastupisti zastavky tak, aby ho vodi¢ videl,

cestujuci, ktory stojf vo vozidle pocas prepravy je povinny sa drzat madla, rukovéate
alebo inej ¢asti interiéru vozidla k tomu sluziacemu (neplati pre vlaky ZSSK),

v pripade zranenia sp6sobeného vo vozidle, tato skutoénost musf byt okamizite
nahlasena zodpovednej osobe dopravcu,

4. Cestujucemu nie je dovolené:

a)
b)
0
d)
e)

)

g)
h)

komunikovat a rusit poc¢as jazdy osobu riadiacu vozidlo,

zdrziavat sa na mieste, z ktorého cestujuci alebo batoZina bréani vo vyhlade z vozidla,
vstupovat do kabiny alebo priestoru vozidla vyhradeného pre vodita,

otvarat pocas jazdy dvere vozidla,

pocas jazdy vystupovat z vozidla alebo dofs nastupovat alebo sa z neho vyklafat,

piskat, sprévat sa hluéne, hluéne reprodukovat hudbu, spev alebo hlasno pouzivat
audiovizualnu techniku vo vozidle,

fajcit vo vozidle a v zariadeniach urcenych pre cestujlcich,

konzumovat potraviny, poZivatiny a napoje, ktoré by mohli zneéistit odev ostatnych
cestujucich alebo priestory vozidla,
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i)  vystupovat alebo nastupovat a zdrZiavat sa v priestore dveri, ak vodi¢ dava zvukovu
alebo svetelnu signalizaciu ,Nenastupujte, nevystupujte” a nastupovat do vozidla,
ktoré je plne obsadeng,

j) vyhadzovat z vozidla predmety alebo ich nechat vy¢nievat z vozidla,

k) néasilne otvarat dvere vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,
) odkladat veci a Zivé spolotenské zvierata na sedadla,

m) stat alebo klacat na sedadlach vozidla,

n) obmedzovat alebo znemoZiiovat poutZitie prevadzkovych signalizatnych zariadeni,
branit vystupu z vozidiel alebo nastupu do vozidiel,

0) znetistovat a poskodzovat vozidlo a v fiom instalované zariadenia, ako aj priestory a
zariadenia pre cestujucich,

p) brat so sebou do vozidla vec, ktora nesmie byt obsahom batoZiny viac v &lanku VIIL.
Podmienky prepravy batoZiny,

q) uvédzat bezddvodne do Cinnosti navestné zariadenia vo vozidle,

r) vo vozidlach a priestoroch dopravcu pristupnych verejnosti vykonavat ¢innosti, ktoré
sa povazujl za podnikanie, bez predchadzajuceho pisomného sdhlasu dopravcu
(napr. predaj, propagacia, ponukanie tovaru a dalsich sluzieb),

s) obtaZovat akymkolvek spdsobom ostatnych cestujucich,
t) nastupovat do vozidla, ktoré je pine obsadeng, alebo ktoré vodic vyhlasi za obsadeneé.
Preprava deti do 6. rokov bez sprevadzania cestujlcim starsfm ako 15 rokov nie je povolena.

Ak nie je urtené inak a cestujuci vyuzivaju na prepravu IDS ZSK, v plnom rozsahu sa na
cestujlcich vztahuju aj dalsie préva a povinnosti uvedene v prepravnych poriadkoch
zapojenych dopravcov do IDS 7SK, v zavislosti od toho, v ktorom dopravnom prostriedku sa
cestujlici nachadza.

Clanok VI. Rozsah prav osobitnej skupiny cestujucich

1.

Osobitnej skupine cestujucich, konkrétne cestujicim s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie, so zdravotnym postihnutim, osobam s tazkym zdravotnym postihnutim
(dritelia preukazov TZP), a osobam s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré si z povahy
24vaznosti vyzaduji pomoc inej osoby - sprievodcu (drZitelia preukazov TzP-S), je dopravca
povinny v kazdom vozidle vyhradit a zretelne oznacit najmene Zest miest na sedenie v MHD,
dve miesta na sedenie v PAD.

Cestuijuci, ktory takéto miesto obsadil, je povinny (drZitelovi preukazu TzP, TzP - S), starym
fudom a tehotnym Zenam, miesto uvolnit.

Sprievodcom zrakovo postihnutej osoby méZe byt dieta po dovrseni 6. roku veku alebo pes
so 3$pecidlnym vycvikom s oznatenfm na tento ucel (postrojom bielej farby s cervenym
krizom alebo bezpe¢nostnymi oranZovymi pruhmi), za spésobilého sprievodcu osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim sa povaZuje osoba po dovr3en 15. roku veku.
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10.

11.

12.

13

Ak pre osoby spominané vysgje Je potrebné dalsie miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti
Je povinny im ponuknut svoje miesto na sedenie,

Dopravca prepravi cestujliceho na invalidnom voziku, ak to dovoluju technické vlastnosti
vozidla, bezpecnost prepravy a obsaditelnost vozidla,

Vozidlo méZe prepravovat maximéaine taky pocet invalidnych vozfkov, ako je urceny
vyrobcom vozidla v technickom preukaze,

Cestujaci potas prepravy méze sediet na invalidnom voziku, len vo vyhradenom priestore,
ktory je vyznaceny piktogramom, vozik musf byt pevne zafixovany, ak nie je na to vozidlo
prispbsobené je cestujuci s osobitnymi pravami alebo jeho sprievodca povinny zabezpeéit
neohrozovanie ostatnych cestujucich moznym pohybom invalidného vozika.

Cestujuci s obmedzenou schopnostou pohybu a orientécie alebo cestujuci na invalidnom
voziku méze do vozidla nastipit so sdhlasom a vystupit s vedomim vodica alebo
opravneného zamestnanca dopravcu, pocas prepravy je mu umoZnené prednostné
a bezpeéné nastupenie a vystlpenie z/do vozidla, Ak Je vozidlo vybavené néstupnou
plodinou a cestujici ju potrebuje pouZit k nadstupu, tuto skutoénost oznami vodicovi,
nastupnu plosinu obsluhuje vhradne vodi¢ vozidia.,

Na prepravu oséb so zdravotnym postihnutim, os6b s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie (osobitna skupina cestujicich), dritelov preukazov TZP, TZP - Svo viakoch sa
vztahuju podmienky uvedené v PP ZSSK.

Spoje, na ktorych dopravca garantuje prevadzku vozidiel s bezbariérovym pristupom, su
oznacené v cestovnom poriadku piktogramom alebo poznamkou.

Ak pri oznatniku zastévky stojf zrakovo postihnuté osoba s bielou palicou alebo psom so
Specialnym vycvikom, dopraveca je povinny pri ozna¢niku zastavky znova zastavit kazdé dalgie
vozidlo stojace st¢asne v zastavke, toto ustanovenie sa nevztahuje na kone¢né zastavky.

Ak pri oznaéniku zastévky je osoba na invalidnom voziku, dopravca je povinny pri ozna¢niku
zastavky znova zastavit kazdé dalgie vozidlo stojace sticasne v zastavke, ktoré je vybavené
pohyblivou rampou sltiZiacou na nastup a vystup cestujdcich na invalidnom voziku. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na kone¢né zastavky.

Dopravca méze odmietnut prepravu osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie len v pripade, ak:

- konstrukcia vozidla alebo infradtruktira vratane vybavenia zastavok a stanic
znemozriuje nastup a vystup do/ z vozidla,

je prekrocena maximalna obsaditelnost vozidla a nie je moZné umiestnit taklto osobu
na mieste na to urcenom.

Clanok VII.  Vyluéenie z prepravy

T

Do vozidla nema pristup alebo Zprepravy moze byt vyli¢ena osoba, ktora javi znamky
nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo inych névykowych latok a osoba, ktora pre
chorobu a mimoriadne znetistenie odevu alebo obuvi (pripadne 3iri neprijemny zapach),
alebo z inych dévodov (napr. vytrznictvo) méze byt spolucestujicim na tarchu.
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2. Opréavnend osoba dopravcu moze vylUcit z prepravy:

a) cestujliceho, ktory sa na vyzvu oprdvnenej osoby dopravcu nepreukaZe platnym
cestovnym dokladom, v pripade prepravy vykonavanej na zéklade naroku na zlavnené
cestovné aj preukazom a nespini povinnost zaplatit cestovné, dovozné asankénd
(hradu podfa Cennika IDS ZSK,

b) cestujuceho, ktory ohrozuje bezpecnost premavky, svoju vlastn( bezpecnost alebo
bezpeénost ostatnych cestujucich,

¢) cestujiceho, ktory nere3pektuje pokyny dopravcu na z&kaz vstupu do vozidla bez
ochrannych pomécok prekryvajticich horné dychacie cesty, pripadne iné casti tela, ako
aj iné nevyhnutné opatrenia prijaté pocas mimoriadnej situacie,

d) cestujuceho, ktory napriek upozorneniu poverenej osoby dopravcu nedodrZuje a
poruduje PP IDS ZSK, pokyny a prikazy poverenej osoby, znedistuje alebo poskodzuje
vozidlo, svojim spravanim naru3a prepravu cestujicich alebo cestujucich inak
obtazuje,

e) batozinu cestujlceho alebo Zivé spolofenské zviera s nim prepravované, ak su
prekazkou bezpetnej prepravy alebo ohrozujd zdravie cestujucich alebo ich prepravu
neumozfiuje PP IDS ZSK,

f)  cestujiceho s obutymi kolieskovymi korculami.

3. Vylugenie cestujliceho z prepravy dopravcom poverenou osobou, musf byt uskuto¢nené tak,
aby nedoslo k podkodeniu zdravia alebo Zivota vylicenej osoby z prepravy, osoby mladsie
ako 15 rokov je mozné vylucit z prepravy na najblizsej moZnej zastavke.

4. Cestujuci vylgeny z prepravy alebo cestujuci, ktorému bol zamedzeny pristup, nema narok
na nahradu zaplateného cestovného (pripadne cestovného a dovozného).

5. Cestujuci, ktory bol vylu¢eny z prepravy nepravom, ma préavo na vratenie cestovného,
pripadne cestovného a dovozneho.

Clanok VIIl.  Podmienky prepravy batoziny

1. Cestujici si smie do vozidla so sebou vziat najviac dva kusy prirucnej batoZiny,
pritom hmotnost jednej z nich nepresiahne 15 kg, za priruénd batoZinu sa nepovazuju
drobné veci, ktoré mozno drzat v ruke, priruéna batoZina musi byt vo vozidle umiestnena
tak, aby neohrozovala ani neobmedzovala vodi¢a, aby neohrozovala bezpecnost, zdravie,
pohodlie cestujucich a neobmedzovala ich nastupovanie a vystupovanie, pripadne musi byt
ulozena podla pokynov vodita. Priru¢né batoZina sa prepravuje na mieste k tomu uréenom
a to spravidla v odkladacom priestore nad sedadlom, pripadne pod sedadlom ato iba
v pripade, ak neohrozuje bezpecnost, nestazuje vykon sluzby vodica.

2. Na priruénu batozinu si cestujuci dohliada sam. Vzhladom na to, Ze priru¢na batoZina je po
celt dobu prepravy prepravovand spolu s cestujicim a pod jeho dohladom ana jeho
zodpovednost, dopravca nezodpovedé za jej stratu, poskodenie alebo odcudzenie, ibaze by
po3kodenie bolo spésobené okolnostami, ktoré maji povod v prevadzke.
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Plateniu dovozného podlieha priru¢né batozina v poéte vy£€om ako dva kusy alebo batoZina,
ktorej celkova hmotnost je od 15 kg do 50 kg alebo batozina, ktora presiahne rozmery
stanovené Tarifou IDS ZSK. Dovozné za bato¥inu je uvedené v Tarife IDS ZSK.

Okrem priru¢nej batoziny cestujuci ma pravo si do vozidla vziat:

ak to kapacitné dévody dovoluju, jedny sane, jeden snowboard, jeden par lyzf
s palicami, ktorych preprava bude uskuto¢nen4 len za podmienky, Ze st pevne spojené
alebo zabalené v Specidlnom obale,

- detsky kotik alebo invalidny vozik.

Ak cestujci prepravuje priruént batoZinu na chrbte alebo na pleci a je na tarchu ostatnym
cestujlcim, je povinny ju drzat v ruke alebo ju umiestnit na miesto uréené pre priru¢nd
batoZinu pripadne ju umiestnit na dlazku vozidla.

Dopravca ma pravo z prevadzkovych alebo kapacitnych dévodov odmietnut alebo obmedzit
prepravu vyssie uvedenych predmetov. Cestujuci je povinny uvedené predmety umiestnit
tak, aby neohrozoval seba, spolucestujlicich a aby nedoglo k poskodeniu vozidla dopravcu,

Ak vodit zisti, e vo vozidle zostala opustena batoZina, odovzd4 opustent batoZinu na
dispecingu (odd. strat a nalezov) v sidle dopravcu v zmysle interného usmernenia.

Za stratu, alebo odcudzenie batoZiny prepravovanej spolo¢ne s cestujucim a pod jeho
dohladom dopravca zodpoveda v rozsahu ustanovenia § 427 a nasl. Obcianskeho zakonnika.
Dopravca nezodpoved4 za §kodu, ktora vznikla po opustenf batozZiny,

Veci, ktorych preprava je vyltiena:
a) veci, ktorych preprava je zakazana vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

b) nebezpetné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mézu spésobit vybuch, ohe,
poskodenie vozidla, ako aj traz, popalenie, otravu a ochorenie ludi a Zivych zvierat,
0sobité predpisy stanovuju nebezpetné latky a predmety vylicené z prepravy,

¢) strelné zbrane, s vynimkou strelnych zbranf prislugnikov ozbrojenych sl a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

d) veci, ktoré pre nevhodny spésob balenia mézu poskodit, pripadne znecistit cestujcich
alebo vozidlo,

e) veci, ktoré by svojim z&pachom, odpudzujicim vzhladom a podobne mohli byt
cestujicim na tarchu,

f) batoZina alebo ina prepravovana vec, ktorej celkovd hmotnost presahuje 50 kg alebo
ktorej rozmery su vaésie nez 80 x 60 x 50 cm, dalej predmet alebo batozina dih&ia ako
200 cm s uhloprieckou alebo priemerom vaesim ako 30 cm, vec tvaru dosky, ak je vacsia
ako 150 cm x 100 cm x 10 ¢cm,

g) invalidné vozlky neskladatelng, prepravované v autobuse bez cestujticeho, pokial
vozidlo nie je vybavené zariadenim na ich pevné ukotvenie.
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h) Vo vozidle, v ktorom sa prepravuji osoby nemozno prepravovat nebezpecné veci ako
napr. ocelovti flasu s kvapalnym vykurovacim plynom, nadoby s vykurovacou naftou,
elektricky akumulator a dal3ie nebezpelné veci.

10. Vo vlakoch ZSSK sa preprava batoZiny riadi PP ZSSK.

Clanok IX. Nebezpecné veci, ktorych preprava je dovolena za
osobitnych podmienok

1. Osoba, ktord je opravnena nosit strelnu zbraf, ju moze vziat so sebou do vozidla, na
prepravu zbrane platia osobitné predpisy.

2. Monitor od potitata, televizor a podobné zariadenia je mozné prepravovat ako prirucnd
bato#inu len vtedy, ak je v ochrannom obale, ktory chrani cestujticeho pred Grazom.

3, Cestujlci si mdZe vziat so sebou do vozidla ako priru¢nu batozinu fahko zapalné latky balené
podla $tatnych noriem, ktorych celkova hmotnost nie je vacsia ako 10 kg (napr. farby).

Clanok X, Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej prirucne;
batoziny vo vozidle

1. Cestujuci, ktory vo vozidle najde opustent alebo odlozent vec, je povinny ju odovzdat
opravnenému zamestnancovi dopravcu a ten je povinny nalez prevziat.

2. Cestujuci, ktory zabudol alebo stratil vec vo vozidle sa prihlasi u prisludného dopravcu,
s ktorym nasledne vec riesi.

3. V pripade, ak cestujici najde podozrivi vec, je povinny tato skutoc¢nost nahlasit
opravnenému zamestnancovi dopravcu alebo policajnému zboru Slovenskej republiky.

4. Ak mé opraveny zamestnanec dopravcu dévodné pochybnosti o tom, ¢ priruéna batozina
alebo batozina, ktorG cestujici vzal so sebou do vozidla, vyhovuju ustanoveniam
Prepravného poriadku IDS ZSK, ma prévo v pritomnosti cestujiceho sa presvedcit o ich
obsahu a povahe, ak cestujici odmietne preskimanie prirucne] batoziny (veci) alebo
batoziny alebo ak sa pri jej preskimant zisti, Ze cestujuci vezie so sebou veci vyliZené
z prepravy, je povinny ich bez meskania odstranit z vozidla na najblizsej zastavke bez naroku
na vratenie cestovného alebo dovozného.

5. Cestujuci mdze byt vyliceny z prepravy opravnenym zamestnancom dopravcy, ak jeho
priruna batoZina alebo batozina brani bezpe¢nej preprave alebo ohrozuje zdravie
cestujucich.

Clanok XI.  Podmienky prepravy Zivych zvierat

1. Ako batoZinu si mdZe cestujuci vziat so sebou do vozidla drobné Zivé domace spolocenské a
iné malé zvierats, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak su uzatvorené v
klietkach, ko%och alebo v inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom, a ak nie je ich
preprava natarchu cestujicim (napr. ak zapachaju). Na prepravu schranok so Zivymi
spolo€enskymi zvieratami platia ustanovenia o preprave batoZzin.
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s

Bez schranky je moZné prepravovat vo vozidlach len psa. Cestujici so psom bez schranky
moéZe nastlpit do vozidla len s vedomim vodi¢a. Okrem doby zvySenych nérokov na
prepravu moze vodi¢ dovolit prepravu psa akejkolvek velkosti za podmienok:

- Pes ma bezpetny nahubok a je drzany na kratkej vodzke,

- vjednom vozidle sa méze prepravovat len Jeden pes, toto obmedzenie neplati, ak
ide o dvoch psov, ktorych so sebou do vozidla berie jeden cestujuci, pokial to
dovoluji aktuélne prevadzkové podmienky a obsadenost vozidla a nie je narugena
bezpegnost cestujucich, méZe opravnena osoba dopravcu povolit prepravu dalgich
psov, pes bez schranky podlieha plateniu dovozného. Vynimku tvoria dva a viac
pPsov so $pecialnym vycvikom, aj ked sa nejedné o jedného maijitela.

Dopravcovia IDS ZSK vylu¢uju Zprepravy zvierata, ktoré nepatria do kategérie Zivych
spolotenskych zvierat a malych zvierat napr. plazy, jedovaty alebo &tipajtici hmyz, ktory si so

sebou priniesol cestujuci a dalsie zvierat, ktorych preprava sa wylutuje vo vsetkych
dopravnych prostriedkoch,

Podmienky uvedené v bode 2 tohto &lanku sa nevztahujd na psa so $pecialnym wycvikom -
sprievodcu drZitela preukazu TzP - s, Specilny wevik psa preukazuje fyzicka osoba s tazkym
zdravotnym postihnutim preukazom psa so Speciadlnym vycvikom a zndmkou s uvedenim
vykonavanej ¢innosti (vodiaci pes, asistencny pes, signalny pes), ktort pes nosi na viditelnom
mieste (viac v zékone €. 447/2008 Z.z., §25). Pes so Specidlnym vycvikom nemusi mat
bezpeény nadhubok.

Preprava chorych, pinavych a agresivnych zvierat je zakazana.

Cestujuci pri poruseni prepravnych podmienok zaplati uhradu podia cennika IDS ZSK
avnajbliziej stanici alebo zastavke bude z prepravy vyliceny bez naroku na vratenie
cestovného a dovozného.

Vo vlakoch ZSSK sa preprava Zivych spoloCenskych zvierat riadi PP ZSSK.

Clanok XII.  Preprava bicyklov a detskych kocikov

T

Cestujuci s detskym ko¢tkom mébze nastlpit a vystipit len svedomim vodiéa ato len
oznacenymi dverami. Vo vozidle je povolené prepravovat detsky kocik, pricom vodié méze
povolit prepravu viacerych detskych kotfkov, ak nie je ohrozend bezpecnost cestuijtcich
alebo ak to kapacita vozidla dovoluje. Prejazd detského kocika vozidlom nie je dovoleny.

Detsky kocfk sa prepravuje vo vyhradenom priestore oznacenom pri vonkajej strane dveri
vozidla symbolom detského kocika, cestujuci je povinny zaistit detsky kogfk proti
samovolnému pohybu, byt pri fiom cely &as a dbat, aby neznetistil alebo nepogkodil interiér
vozidla alebo cestujucich,

Prinastupe do vozidla mé prednost cestujlci s detskym kocfkom s dietatom pred cestujucim
s detskym kocikom bez dietata.

Bicykel podlieha plateniu dovozného podla tarify jednotlivych dopravcov a méze sa
prepravovat len so sprievodom cestujticeho.
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10.

Bicykel sa mdze prepravovat len na vymedzenych linkach a spojoch uvedenych v cestovnom
poriadku IDS ZSK.

Cestujlci nesmie prepravovat bicykel vo vnutri vozidla, iba vozidlom vybavenym
cyklovozikom alebo cyklonosicom,

Cestuijtici do 10 rokov méze prepravovat bicykel len v sprievode osoby starsej ako 18 rokov.

Nie je povolené prepravovat bicykel, ktory je konstrukéne vyhotoveny tak, ze ho nie je mozné
v ramci technického vybavenia prepravit alebo bicykel, z ktorého vy¢nievaju ostré predmety,
ktorymi by mohlo déjst k zraneniu alebo obmedzeniu.

Prepravu detského kotika alebo bicykla méZze vodi¢ odmietnut, ak to prevadzkové alebo
kapacitné podmienky neumoznuju.

Vo vlakoch ZSSK sa preprava bicyklov a detskych kocikov riadi PP ZSSK.

. P va bi \'J iémi klovozikmi

a) Pre vozidlo vybavené privesnym vozikom (dalej len ,cyklovozik”) alebo zavesnym
zariadenim (dalej len ,,cyklonosi¢”) musi byt bicykel prepravovany len na cyklonosici
alebo na cyklovoziku, cestujdci nesmie prepravovat bicykel vo vnutri takto vybaveného
vozidla,

b) Bicykel je mozné prepravovat len na spojoch oznacenych symbolom bicykla v ¢asoch
uvedenych v cestovnom poriadku az do vycerpania kapacity.

¢) S bicyklom je mozné nastupit a vystupit len na urtenych zastavkach, ktoré st oznacené
v cestovnom poriadku prisludnej linky.

d) Vozidla s cyklovozikmi a cyklonositmi sliZia na prepravu turistov a cestujucich
s bicyklami ale aj cestujlcich bez bicykla.

e) Maximalna kapacita cyklovozika je obmedzenad na 24 bicyklov na jednom spoji
a cyklonosica je obmedzena na 6 bicyklov na jednom spoji.

f) Bicykel na cyklovozik alebo na cyklonosi¢ umiestiuje vodic alebo opravneny
zamestnanec dopravcu pripadne mu poméze majitel bicykla podla pokynov obsluhy
autobusu.

g) Cestujuci je povinny odobrat z bicykla cenné veci a lahko odnimatelne stcasti bicykla,
pri ktorych je predpoklad, Ze sa méZu pri preprave poskodit alebo stratit, cestujdci siich
méje vziat so sebou do autobusu, v pripade neodstranenia demontovatelnych castf
(napr. svetlometoy, flase na vodu, tasky na naradie a pod.), dopravca za ich poskodenie
nenesie zodpovednost.

h) Bicykel vyhotoveny konstrukéne tak, Ze ho nie je moZné upevnit do drZiakov, nebude
k preprave prijaty.

i) Pri vystupovani s bicyklom cestujuci upozornf vodica, Ze vystupuje s bicyklom a pod
dohladom poverenej osoby dopravcu si na zastavke vyzdvihne svoj bicykel z cyklovozika
alebo z cyklonosica.
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I} Cestujuci pri preberant bicykla je povinny skontrolovat bicykel a pripadné pogkodenia
nahlésit poverenej osobe dopravcu, ktora spiSe zaznam o poskodeni a nasledne tuto

udalost riesi prisluiny zamestnanec dopravcu v najblizsi pracovny def ako poistnu
udalost.

k) Preprava samotného bicykla nie je povolens, cestujlci ma prévo na prepravu jedného
bicykla.

) Cestujici m& moznost si zabezpecit bicykel proti kradei, ak tak neurobl, dopravca
nezodpoveda za jeho kradez,

m) Cestujuci, ktory chce prepravit bicykel cyklovozikom alebo cyklonosicom si zakupi
cestovny listok nasledovne:

- cestovny listok adovozné za bicykel si cestujuci  zakapi v predpredaiji
Vv miestenkovom systéme alebo u vodica,

- Na prepravu je uprednostneny cestujdci, ktory ma zak(pené cestovné
s miestenkou a s dovoznym bicykla v predpredaji a nasledne ostatni cestujuci.

n) Na cyklonosici s kapacitou 6 ks bicyklov je povolené prepravovat iba Standardné bicykle
do hmotnosti 20 kg. Z tohto dévodu nebudd pripustené na prepravu bicykle o vysse
hmotnosti. Povinnostou cestujuceho je pred prepravou si skontrolovat vahu bicykla,
hlavne pri elektrobicykli, pripadne pred prepravou zdemontovat akumulator ak
nasledne sa tym dosiahne zniZenie vahy bicykla pod maximalnu prepravovand
hmotnost bicykla,

0) Pripreprave elektrobicyklov na cyklonosici alebo cyklovieku sa doporucuje v pripade ak
to konstrukcia elektrobicykla umoziuje zdemontovat akumulator.

Clanok XIll. Cestovny doklad

1.

Cestovny doklad je potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave 0s6b a o zaplatenf cestovného;
cestujci je povinny pri nastupe do vozidla mat platny cestovny doklad alebo si ho vo vozidle
zakupit (oznatit, ak sa cestovny doklad oznacuje v oznacovaci) a ponechat po cely ¢as trvania
prepravy a pri kontrole cestovnych dokladov sa nim preukazat poverenej osobe dopravcu.

Druhy apouZitie cestovnych dokladov stanovuje Tarifa IDS ¥SK ktors tvor( tast B
Prepravného poriadku IDS ZSK.

Vydavanie cestovnych dokladov IDS ZSK zabezpetuju dopravcovia, alebo iné opravnené
subjekty na svojich predajnych miestach, prostrednictvom predajnych automatov, vo
vozidlach alebo prostrednictvom eShopov a mobilnych aplikacif Jednotlivych zt¢astnenych
dopravcov,

Cestovny doklad je neplatny, ak:

- Udaje na cestovnom doklade nezodpovedaju skuto¢nosti a boli neopravnene
pozmenené,

- sanejedna o originél cestovného dokladu,

- je poskodeny a nie st viditelné tdaje potrebné pre kontrolu spravnosti jeho
pouZitia,
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10.

- je neoznaceny alebo nespravne oznateny, ak ide o cestovny doklad urceny na
oznatenie v oznacovaci cestovnych listkov,

nenastala alebo uplynula doba jeho platnosti,
- je pouzity neopravnenou osobou.

Neplatny cestovny doklad je opravnena osoba dopravcu opravnena odobrat, ak ide o vozidlo
VOD toho dopravcu, u ktorého mal byt cestovny doklad alebo BCK vydana a je povinna vydat
cestujlicemu pisomne potvrdenie o odobrati cestovného dokladu. V pripade, ak cestovny
doklad alebo BCK boli vydané inym dopravcom ako ten, u ktorého sa prislo na jeho
neplatnost, opréavnena osoba dopravcu cestovny doklad alebo BCK oznalf za zadrzanu
a znefunkenf sa.

Dopravca ma pravo zadrZat BCK alebo preukaz na zlavu, ak:
- Udaje nezodpovedaju skutocnosti alebo boli neopravnene pozmenene,

je poskodeny alebo upraveny tak, Ze z neho nie st Citatelné Udaje potrebné pre
kontrolu spravnosti pouZitia,

- pouziva ho neopravnena osoba,
nie je originalny,
neobsahuje predpfsané prvky, identifikacné Udaje alebo ak bola fotografia (ak sa
vyZaduje) neopravnene vymenena.

Cestujuci, ktory nespliia podmienky pre bezplatnti prepravu stanovenu v Tarife IDS ZSK, je
povinny za prepravu zaplatit cestovné urcené touto tarifou.

Ak si cestujlici uplatiiuje pravo na zlavnené cestovné, je povinny bez vyzvania poverenou
osobou dopravcu preukazat narok na zlavu dokladom (preukazom) ur¢enym tarifou IDS Z5K.

Cestujci, ktory nenastupi na spoj, nema narok na vratenie ceny cestovného listka, ak si
cestujuci zakipi cestovny doklad vopred, je povinny preukazat sa cestovnym listkom
a pripadne dokladom o zlavenom cestovnom pri nastupe do autobusu a pri kontrole vo
vlaku sa preukazat zodpovednej osobe dopravcu.

Cestujuici, ktory vyuziva predplatny cestovny doklad je povinny sa vo vozidle (vlaku)
preukazat platnym cestovnym dokladom pre vietky z6ny, cez ktoré pri svojej ceste
prechadza, pri prejazde cez hranicu tarifnej zény je povinny sa preukazat cestovnym
dokladom platnym pre predchéadzajtcu tarifnd zénu ale aj pre novu tarifni zénu. Ak cestuje
iba po hrani¢nt zastavku (stanicu), staci sa preukazat cestovnym dokladom pre jednu zo zén,
na hranici, ktorych sa nachadza tato zastavka (stanica) v zavislosti od toho, z ktorého smeru
cestuje.

Clanok XIV. Kontrola cestovnych dokladov

i

Kontrolu cestovnych dokladov vykonava oprévnena osoba dopravcu, ktora je povinna pri
kontrole na poZiadanie cestujiceho sa preukazat odznakom alebo preukazom dopravcu.
Kontrola cestovnych dokladov sa vykonava priamo vo vozidle (vo vynimocnych pripadoch
mimo vozidla). Vodi¢ dopravného prostriedku v pripade, Ze nebude naruend plynulost
dopravy je opravneny vykonavat kontrolu cestovnych dokladov.
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10.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby dopravcy, kedykolvek potas prepravy,
ato aj v okamihu vystipenia predlozit cestovny doklad ku kontrole.

Opravnena osoba dopravcu pre vykon kontroly je vybavena kontrolnym odznakom v zmysle
tohto prepravného poriadku, resp. podla prepravného poriadku prislugného dopravcu, ktory
musi mat pri vykone kontroly na viditelnom mieste. Na poZiadanie cestujliceho je opravnena

osoba dopravcu povinna sa preukazat aj preukazom opravAujlicim na vykon prepravnej
kontroly.

Vo vlakoch sa kontrola cestovnych dokladov riadi PP ZSSK.

Ak sa cestujuci nevie preukazat platnym cestovnym listkom, nepreukaze narok na zlavnené
cestovne alebo bezplatni prepravu opravnenej osobe dopravcu vo vozidle, alebo
bezprostredne po vystlpeni zneho na zastavke je povinny zaplatit opravnenej osobe
dopravcu okrem cestovného aj sankénd Ghradu podla Cennika IDS ZSK uvedeného v prilohe
¢. 1 PP IDS ZSK. V pripade cestovania viakom sa v tomto pripade postupuje podla PP ZSSK.

Cestujuci, ktory sa neméze pri kontrole preukazat platnym cestovnym dokladom, odmietne
zaplatit cestovné a sankénu prirazkuy, resp. odmietne poskytnut osobné Udaje potrené na
vyméhanie dlznych stm, cestujuci po tomto konani stréca pravo na prepravu a méze byt
Z prepravy vyluceny.

Ak cestujlci neméze alebo odmietne zaplatit zakladné cestovné a sanként (hradu priamo
na mieste, je povinny sa preukazat opravnenej osobe dopravcu osobnymi Gdajmi -
preukazom totoZnosti, potrebnymi na vymahanie zakladného cestovného a sankcnej Uhrady
k cestovnému. Pod osobnymi (idajmi sa rozumie meno, priezvisko, adresa trvalého miesta
bydliska, rodné ¢islo alebo datum narodenia, uvedené v osobnom doklade totoZnosti
cestujiceho vydanom prislugnym spravnym Gradom. Cestujlci je povinny zotrvat po cely ¢as
vo vozidle, az do predetrenia jeho jazdy bez platného cestovného dokladu.

Pokial' cestujuci v rozpore so zdkonom odmietne zaplatit cestovné asankénd Ghradu
k cestovnému a odmietne sa preukazat osobnymi Gdajmi uvedenymi v osobnom doklade
totoZnosti cestujiceho vydaného prisludnym spravnym orgénom, cestujuci je povinny na
vyzvu oprévnenej osoby dopravcu strpiet potrebné Ukony spojené s privolanim policie
a zistenim jeho totoZnosti.

Vpripade, Ze cestujuci zaplati zakladné cestovné a sankénl Ghradu priamo opravnenej

osobe dopravcu, opravnend osoba dopravcu je povinna vydat cestujucemu potvrdenie
0 zaplatenf Uhrady.

Vy3ka sankcie je stanovend v Tarife IDS ZSK nasledovne:

a) pri ubhrade ihned na mieste alebo do piatich pracovnych dni odo dia zistenia prepravy
cestujiceho bez platného cestovného dokladu je suma vysky sankénej uhrady znizena
a je uvedend v Cenniku IDS ZSK,

b) pri thrade v lehote nad pat pracovnych dni do tridsiatich kalenddrnych dnf je suma
vy3ky sankénej Ghrady znfzend ale zarovefs vy$sia ako pri platbe za podmienok
uvedenych v bode 11. a) a je uvedena v Cenniku IDS 75K,
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12,

13.

14.

15,

¢) po tridsiatich kalendarnych dnoch plati zékladna sadzba sankénej Uhrady uvedena
v Cenniku IDS ZSK, po tridsiatich kalendarnych diioch moze dopravca odstupit
vymahanie sankénej ihrady + cestovného prostrednictvom zmluvnej advokéatskej alebo
pravnickej kancelarie. K uvedenej sankénej uhrade a cestovnému sa pripocitavaju aj
néklady spojené s vymahanim,

d) ak cestujici nemé pri kontrole platny cestovny doklad za Zzive spolocenské zviera,
batoZinu je povinny zaplatit zodpovedajicu sadzbu sankcnej Uhrady, ktord je uvedena
v Cenniku IDS ZSK,

e) pokial cestujici, najneskér do piateho pracovného dia po zisteni jazdy bez platného
cestovného dokladu, predlozi dodato¢ne spolu sosobnym dokladom vydanym
prislunym spravnym uradom, platny neprenosny predplatny cestovny listok alebo
preukaz opraviujuci na bezplatnu prepravu, jeho sank¢na prirazka je nizsia a jej vyska
je uvedena v Cennfku IDS ZSK. Z dodato¢ne predloZeného cestovného dokladu musi byt
zrejme, ze bol platny v ¢ase kontroly.

Ak cestujuci uhradil zakladné cestovné a sankénl uhradu podla Tarify 1DS 75K a neskor
dodato¢ne predlozf platny neprenosny dlhodobo predplatny cestovny listok, preukaz na
zlavnené cestovné alebo preukaz opraviiujlci na bezplatnu prepravu, v takomto pripade, mu
u? nie je mozné vratit zaplatené cestovné a sank&nt thradu.

Ak sa cestujlici pri kontrole cestovnych dokladov preukaze cestovnym dokladom upravenym,
pozmenenym, neopravnene vyrobenym alebo cestovnym dokladom inej osoby, je cestujuci
povinny uhradit sumu zakladného cestovného a sankcie. Pozmenenym cestovnym
dokladom sa rozumie i predloZenie len ¢asti dihodobého predplatného cestovného listka, to
je cestovny listok bez prislusného preukazu.

Ak cestujuci porusenim svojich povinnosti ohrozi vodita alebo int poverent osobu
dopravcu, ide o priestupok podla zakona ¢. 372/1990 2.z, 0 priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov.

Nevedomost o ustanoveniach Tarify IDS ZSK cestujiceho neospravedliiuje a nie je dévodom
na odpustenie cestovného a sankcnej Ghrady za porusenie tarifnych podmienok.

Vygka sankénych Ghrad je uvedend a blizsie definovana v Cennfku IDS ZSK uvedenom
v prilohe € 1 PP IDS ZSK.

Clanok XV. Straty a nalezy

Ak vodi¢ nagiel vo vozidle nalez, ktory je mozné povaZovat za strateny alebo zabudnuty,
alebo, ak cestujuci odovzdal vodicovi nalez, ktory nasiel vo vozidle, vodic je povinny nalez
prevziat (s vynimkou potravin nepatrnej hodnoty rychlo podliehajticim skaze).

Cestujuci, ktory nalez zabudol alebo stratil vo vozidle, sa prihlasi u vodica, a ak nie su
pochybnosti o tom, Ze sa skutotne jedna o strateny alebo zabudnuty nalez cestujuceho
(dokaze ho spravne popisat alebo pozna jeho obsah), vodi¢ mu je povinny nalez vydat s tym,
e sa cestujuci preukaze preukazom totoznosti (napr. obciansky preukaz, cestovny pas,
voditsky preukaz a pod.) a vykona zapis v prevadzkovom doklade vozidla a cestujuci potvrdi
podpisom prevzatie nalezu.
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Cestujuci si v def straty nalezu, méze nalez vyzdvihnat u vodica vo vozidle, od druhého diia
na urcenom mieste dopravcu, kde dopravca zhromazduje a vydava nalezy, ato do 30 dnf
odo dfia straty. Pri prevzatf nlezu cestujucim platia prevadzkové podmienky zverejnené
dopravcom na tschovnom mieste. Bliz&je informécie sa cestujuci dozvedia na informacnych
linkach jednotlivych dopravcov, ak st nédjdene osobné doklady cestujuceho vo vozidle, tie
dopravca odovzda najblizsiemu policajnému Gtvaru,

Clanok XVI. Preprava pocas mimoriadneho stavu, ndidzového stavu

alebo epidémie

Mimoriadnym stavom alebo nudzovym stavom je stav vyhlaseny tstrednymi orgdnmi Statnej
Spravy.

Potas mimoriadneho stavu, nddzového stavu alebo epidémie méZe dopravca po dohode s

objednavatelom vykonov vo verejnom zaujme vyhlasit dalsie povinnosti cestujiceho. Medzi
tieto povinnosti patria napriklad:

a) zakaz obsadzovat vybrané sedadla,

b) nosenie ochrannych rugok, rukavic, pripadne inych podobnych Gcinnych
ochrannych pomécok.

Pocas mimoriadneho stavu, ntidzového stavu alebo epidémie ma dopravca pravo nevziat na
prepravu, resp. vyllcit z prepravy cestujliceho, ktory nereSpektuje pokyny dopravcu na zakaz
vstupu do vozidla bez ochrannych pomécok prekryvajlcich horné dychacie cesty, pripadne
iné Casti tela, ako aj iné nevyhnutné opatrenia prijaté potas mimoriadnej situcie.

Clanok XVIl.  Mimoriadne udalosti pocas prepravy

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:
a) dopravna nehoda,
b)  poZiar vo vozidle,
€) nahle ochorenie alebo Graz, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie
cestujuceho, opréavnenej osoby dopravcu alebo inych oséb,
d) prerusenie prepravy, kde je predpoklad, Ze bude trvat dihsie ako 30 mint.

Ak cestujuci spozoruje, Ze je ohrozend bezpecnost a zdravie cestujcich je povinny na tuto

skutognost upozornit vodi¢a osobne alebo urenym znamenim signaliza¢ného zariadenia
vozidla,

Dopravné nehoda

a) Ak dojde k mimoriadnej udalosti vodi¢ vozidla je povinny zastavit vozidlo
prevadzkovym brzdenim, zaistit vozidlo proti pohybu a vykonat opatrenia, ktorymi
sa predide k ohrozeniu bezpeé&nosti dopravy na mieste mimoriadnej udalosti, ak
doslo k zraneniu oséb poskytnat alebo zabezpetit prvii pomoc podla svojich
schopnostf a postarat sa o bezpe¢nost cestujucich.

b) Na mieste mimoriadnej udalosti je zakazané cestujicim, voditovi a ostatnym
osobam manipulovat s vozidlami, predmetmi alebo zariadeniami, ktoré mali alebo
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o)

d)

by mohli mat vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Spdsobeny stav
je mozné menit iba vtedy, ak je to potrebné na uvolnenie alebo osetrenie zranenej
osoby, alebo zabezpecenie vozidla proti pohybu pripadne dalSiemu poSkodeniu.

Ak déjde k zraneniu cestujiceho alebo 3kode na jeho majetku v priame; suvislosti
s prepravou, cestujuci je povinny tito udalost ihned nahlasit opravnenej osobe
dopravcu a preukazat jej idaje na zapis do prevadzkového dokladu a to: rozsah
zranenia alebo kody, meno, bydlisko, datum narodenia a ¢islo preukazu totoZnosti
cestujticeho, svedka udalosti a dalie zname okolnosti udalosti, a to hned, ako mu
to jeho zdravotny stav dovoluje.

Ak pri mimoriadnej udalosti do$lo k zraneniu alebo usmrteniu 0s6b, k hmotnej
¢kode na vozidle, jeho zariadeni alebo vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom
majetku, cestujlci je povinny opravnenej osobe dopravcu poskytnut Udaje, dolezité
pre vy3etrenie mimoriadnej udalosti.

ruse r

a)

b)

c)

Pri prerudeni prepravy mimo stanice alebo zastavky opravnena osoba dopravcu
umozni vystup cestujucim z vozidla len v tychto pripadoch:

- privyskytnuti sa prekazky na ceste, pri poruche alebo nehode vozidla, pri ktorej
je predpoklad, Ze preprava bude preruena na dihsi cas ako 30 minut alebo po
ktorej musf byt vozidlo vyradené z prevadzky,

- pri umrti cestujiceho vo vozidle,
pri vzniku poZiaru vo vozidle,
pri néhlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,

- akje neZiadlca pritomnost cestujtcich vo vozidle (zachvat, porod a pod.),

- ak sa vodi¢ stane nahle neschopnym na dal3i vykon sluzby.

Cestujlci mozu vystapit z vozidla na pokyn vodita alebo inej opravnene osoby
dopravcu, ak je nutné zabezpetit vystupovanie cestujicich na vozovku alebo trat,
opravnena osoba dopravcu je povinna zabezpecit ich bezpecny vystup z vozidla.

Opravnend osoba dopravcu moZe prerudit prepravu v pripade, ak nastanu
mimoriadne poveternostné podmienky prerudujice zjazdnost vozovky (napr.
stvisla namraza, hmla, vichrica a pod.).

Spoloéné ustanovenia

a)

b)

o)

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit, v ¢o najkratsom
¢ase nahradnt prepravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej
linky, a to bez zaplatenia dal3ieho cestovného a bez naroku na vratenie cestovného
pripadne cestovného a dovozného.

Ak vznikne vo vozidle poZziar, cestujuci na vyzvu vodita alebo opravnenej osoby
dopravcu st povinni urychlene a disciplinovane opustit vozidlo.

Ak pri mimoriadnej udalosti déjde k zraneniu vodica, cestujuci st mu povinni podla
svojich schopnosti poskytnut alebo zabezpetit prvi pomoc a nahlasit udalost na
Cislo tiesnovej linky.
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d) Nezrealizovanie prepravy, oneskoreny prichod vozidla alebo strata pripoja udeluje
cestujucemu pravo na nahradu $kody, a to vratenie sumy zakladného cestovného
alebo zakladného cestovného a dovozného, ktoré riedi reklamaéné oddelenie
dopravcov IDS ZSK alebo u Organizétora DS ZSK.

e) Na mimoriadne udalosti vzniknuté pri preprave vlakom sa vztahuju ustanovenia
Prepravného poriadku ZSSK.

CAST B. TARIFA

Clanok I.  Z&kladné tarifné zasady

10.

i

Tarifa IDS ZSK upravuje sadzby zékladného cestovného, zlavneného cestovného, priplatkov
a dalSich platieb suvisiacich s prepravou cestujlcich, ich batozin a Zivych spolocenskych
zvierat ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatiiuju.

Tarifa IDS ZSK je zénovo-£asova.

Uzemie Zilinského samospravneho kraja je rozdelené na tarifné z6ny, ktoré slizia na
vymedzenie izemnej platnosti cestovnych dokladov. Tarifné zény st rozdelené na tarifné
z6ny typu REGION a typu MESTO. Zény st oznacené trojcifernymi a dvojcifernymi ¢islami.

Tarifné zény typu REGION tvoria spolu tarifnt oblast REGION. Do tarifnej oblasti MESTO su
zahrnuté mestské zony. Zaradenie zastivok primestskej autobusovej dopravy, MHD a
zeleznicnych stanic do tarifnych z6n a tarifnych oblasti je uvedené v prilohe &. 4 PP IDS ZSK.

Zony typu REGION a MESTO Cadca majui niz&iu tarifnd sadzbu, ak su zaktpené v kombinacii
s jednou alebo viacerymi spojitymi zénami.

Tarifna oblast MESTO Zilina zahfa tarifn zénu 99 a tarifnd zénu 100. Uzemie, na ktorom
platia cestovné doklady pre tarifnt zénu 99 a 100 je rovnaké. Zéna 99 ma nizdiu tarifnu
sadzbu a neplati pre MHD (platf iba pre linky primestskej autobusovej dopravy a Zelezni¢nej

dopravy). Z6na 100 ma vy33iu tarifnti sadzbu a platf pre vietkych integrovanych dopravcov v
tarifnej zone.

Zonu 99 je mozné zakupit len v kombinacii s jednou alebo viacerymi spojitymi zénami. Je
urcend pre cestujucich, ktorf cestujti z tarifnej oblasti REGION do tarifnej oblasti MESTO Zilina

avtarifnej oblasti MESTO Zilina nevyuzijii MHD alebo pre tych, ktorf cez tarifnd oblast MESTO
Zilina iba prechadzaju.

Predplatné cestovné listky st z6nové a maju vymedzené obdobie platnosti (v rdmci ich
obdobia platnosti platia na jazdy cez pracovné dni, cez vikendy a sviatky).

Jednorazové cestovné listky pre tarifn oblast MESTO Zilina maju vymedzeny ¢as platnosti
60 min.

Cestovné doklady IDS ZSK platia aj na noéné spoje. Cestovné doklady IDS ZSK platia vo
vlakoch zapojenych do IDS ZSK iba v 2. voziiovej triede (kategorie vlakov Os a REX).

Zoznam liniek a Usekov liniek primestskej autobusovej dopravy, MHD a Zelezni¢nej osobnej
dopravy zaradenych do IDS ZSK je uvedeny v prilohe &. 2 PP IDS 7SK,
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12. Tarifa IDS ZSK je rozdelena na tieto &asti:
- CAsT B1. Integrované cestovné (zonové)
predplatné cestovné listky
jednorazové cestovné listky pre tarifnt oblast MESTO Zilina

turistické cestovné listky
dovozné cestovné listky

- CAST B2. Tarifné podmienky

Cast B1. Integrované cestovné (z6nové)

Integrované cestovné v IDS ZSK zahffia:

- predplatné cestovné listky,

- jednorazové cestovné listky pre tarifnd oblast MESTO Zilina,
turistické cestovné listky,

- dovozné cestovné listky.

Clanok I.  Predplatné cestovné listky

1. Ceny predplatnych cestovnych listkov st stanovené v zavislosti od obdobia platnosti, poctu
z6n, typu precestovanych zén a druhu cestovného.

2. Tarifné zony st ¢lenené na zény typu REGION a MESTO. Platnost tarifnej zony zacina a konéi
v hrani¢nej zastavke (stanici). Hranitné zastavky (stanice) su zaradené do 2 alebo viacerych
z6én, na hranici ktorych sa nachadzaju. V pripade, ak nie su vymedzené hranicné zastavky
(stanice), zatina platnost tarifnej zény v prvej zastavke (stanici) v zone a kondi v poslednej
zastavke (stanici), ktord sa nachadza v danej zone.

3. Celkovéa cena PCL sa stanovi ako sucet cien precestovanych tarifnych zén. Do ceny PCL sa
zapoditavaju aj tarifné zény, cez ktoré spoj iba prechadza a nema v nich zastavku.

4, Nanakup PCL musi cestujlci vlastnit bezkontaktnt ¢ipovu kartu. Podmienky pouzivania BCK
su blizgie uvedené v ¢lanku II. ¢asti B2 Tarify IDS ZSK.

5. PCL sa predavaju v elektronickej podobe a zapisuju sa do Cipu karty alebo do databazy
internetového predaja do doby zapisu do BCK.

6. Druhy PCL podla ¢asovej platnosti:

- PCLna30dni,
- PCLna90dni,
- PCLna365dnl.

7. Druhy PCL podla prenosnosti:
- neprenosné predplatné cestovné listky su zakladné a zlavnené a su vydavané na
neprenosné BCK (BCK s fotografiou),
- prenosné predplatné cestovné listky st vydavané na prenosné BCK (BCK bez
fotografie), prenosny PCL nie je viazany na meno drzitela, méze ho vyuzivat viacero
0s6b, pri jednej ceste méZe naf cestovat maximalne 1 osoba.
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PCL platia v rémci zakupenych zén a ich obdobia platnosti (cez pracovné dni, cez vikendy a

sviatky) na neobmedzeny pocet ciest na linkach zaradenych do IDS ZSK.

PCL sa predavaju:

na predajnych miestach dopravcov SAD ZA, DPMZ, ZSSK,

prostrednictvom eShopu jednotlivych dopravcov,

vo vozidlach PAD z odbavovacich zariadeni iba v pripade, ak uz bol v predchadzajticom
obdobi na danu kartu zakUpeny PCL s rovnakou zénovou platnostou a rovnakym
obdobim platnosti ako pozadovany PCL. Vo vozidldch PAD mé3u byt hradné aj z EP.

10. MoZnosti ndkupu PCL:

Na predajnych miestach SAD ZA, DPMZ alebo ZSSK je moZné zakupit PCL najskor
30 kalendarnych dnf pred poZadovanym dilom zatiatku jeho platnosti a najneskér s
platnostou odo diia zakupenia.

Vo vozidlach PAD aviakoch je moZné zakupit PCL, ktory zatne platit v def
zakupenia.

Cez eShop, ak sa platba realizuje prevodom na Gcet, je moZné zakUpit PCL najskor
30 kalendarnych dni a najneskér 4 pracovné dni pred poZadovanym prvym diiom
zaciatku jeho platnosti.

Cez eShop, ak sa platba realizuje online, je moZné zakupit PCL najskér 30
kalendarnych dni pred zaciatkom jeho platnosti. Prva jazdu je mozné vykonat najskér
za 4 hodiny od prijatia platby.

Pri nakupe cez eShop, po priradeni platby k objednéavke, zékaznik obdri potvrdzujlci
e-mail o zaevidovani platby a vybavenf objednavky.

Platnost PCL si cestujuci méze kedykolvek overit pomocou oznaCovaca cestovnych
listkov vo vozidldch MHD a to prilozenim BEK k oznacovaéu alebo si ju méze nechat
overit na predajnych miestach jednotlivych dopravcov alebo prostrednictvom
eShopu.

Pri nakupe PCL si dopravcovia BCK navzajom akceptuju. Prvy nakup PCL je potrebné
vykonat na predajnom mieste, Nakup cez eShop je moZny len cez eShop toho
dopravcu, u ktorého bola vydana BCK. Nakup na BCK vydanu trefou stranou je mozny

v eShope dopravcu, u ktorého bol vykonany prvy ndkup PCL, resp. prvy vklad kreditu
na EP.

11. Cestovanie s PCL:

Po nastupe do autobusu PAD je cestujuci povinny nahlasit vodi¢ovi vystupni zastavku
a prilozit BCK k odbavovaciemu zariadeniu, ktoré skontroluje zénovl a &asovi
platnost PCL,

V pripade, Ze vo vozidlach PAD nie je z dévodu poruchy zariadenia mozné overit
platnost PCL alebo vykonat zépis PCL zakipeného cez eShop, cestujuci bude mat
pravo na prepravu, ak sa voditovi preukaze danovym dokladom o zaktpeni PCL. Ak sa
takto nepreukaze, je povinny zaplatit cestovné v hotovosti a nasledne po predlozeni
originalu cestovného listka poZiadat o vratenie zaplateného cestovného na predajnom
mieste dopravcu.

Pri kontrole vo vlaku sa cestuijtici preukazuje BCK. Opravneny zamestnanec dopravcu
skontroluje zénovd a ¢asovu platnost PCL.

29



- Pri kontrole vo vozidle MHD sa cestujuci preukazuje BCK. Opravneny zamestnanec
dopravcu skontroluje zénovi a ¢asovu platnost PCL.

- Pre cesty za hranicu zon, na ktoré ma cestujuci zakipeny PCL, je cestujuci povinny
dokupit si jednorazovy cestovny listok.

Clanok Il. Jednorazové cestovné listky pre tarifni oblast MESTO

Zilina

Pre tarifnti oblast MESTO Zilina je stanovend jednotna tarifna sadzba zavisla iba od druhu
cestovného. Jednotna tarifné sadzba plati aj pri jazde autobusmi PAD a viakmi v ramci tarifnej
oblasti MESTO Zilina.

Jednorazové cestovné listky pre tarifni oblast MESTO Zilina st v ramci tejto tarifnej oblasti a
¢asu ich platnosti prestupné a predavajd sa vo forme:

A) elektronickych jednorazovych cestovnych listkov (si nahraté do Cipu BCK, v
autobusoch PAD a MHD su hradené iba z EP) - E-JCL,
B) papierovych jednorazovych cestovnych listkov - P-JCL.

A) Elektronické jednorazové cestovné listky (E-JCL)

13

Na nakup E-JCL musi cestujuci vlastnit bezkontaktn( Eipovd kartu ktoréhokolvek zo
zG&astnenych dopravcov s elektronickou pefiazenkou, na ktorej musi mat nabity penazny
kredit. Nosi¢om E-JCL je bezkontaktna ¢ipova karta, v ktorej ¢ipe je E-JCL pri nékupe zapisany.
Podmienky pouzivania bezkontaktnych &ipovych kariet su bliz3ie uvedené v €lanku Il. casti
B2 Tarify IDS ZSK.

E-JCL st vo vozidlach MHD hradené z elektronickej pefiazenky prostrednictvom oznacovacov
cestovnych listkov (dalej ,0znacova¢”). Cestujtici je povinny bezprostredne po nastupe do
vozidla vykonat check-in, t.J. vybrat si pozadovany typ CL z ponuky na displeji oznacovaca a
priloZit ¢ipovu kartu k oznatovatu, z karty sa podla typu karty od¢ita sadzba podla cennika a
zaznamena sa Cas nastupu (¢as zakupenia E-JCL).

V pripade nefunkénosti oznacovata je cestujuci povinny pouZit iny funkcny oznacovac.

Zakupenim E-JCL pre tarifnd oblast MESTO Zilina zatina jeho platnost. Pocas Casovej
platnosti 60 min. méZe cestujuci lubovolne prestupovat v ramci tarifnej oblasti MESTO Zilina.

Cas platnosti E-JCL pri pouZiti prvého vozidla sa pocita podla minut uvedenych v cestovnom
poriadku. Ak déjde k prestupu do dalSieho vozidla, platnost CL koncf uplynutim poslednej
minuty jeho ¢asového rozsahu.

Platnost E-JCL kon&i uplynutim ¢asovej platnosti 60 min. Po uplynuti ¢asovej platnosti je
cestujuci povinny si zakdpit novy E-JCL prilozenim Cipovej karty k oznacovacu.

Nie je dovolené pouZivat kombinaciu viacerych cestovnych listkov iného urcenia, aj ked ich
suhrnna cena je totoZna alebo vyssia ako cestovné predpisané tarifou.

Kombinovany E-JCL nahradzuje dva cestovné listky v kombinacii osoba + batoZina alebo
osoba + pes za vyhodnejsiu cenu,
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10.

1.,

Nakup E-JCL pre tarifnti oblast MESTO Zilina je mozny aj pri ndstupe do autobusu PAD
u vodica.

Prestup medzi integrovanymi linkami je mozny len vramci &asovej azonovej platnosti
zakupeného CL.

Ktpa E-CL pre spolucestujticeho:
11.1. K E-CL pre drZitela ipovej karty je moZné dokupit aj E-CL pre spolucestujucich.

11.2. Spolucestuijticim je také osoba, batozina alebo 2viera, ktora cestuje rovnaku trasu ako
drZitel karty, tzn. E-CL pre spolucestujiceho bude mat rovnaku ¢asovi platnost ako
E-CL pre drZitela karty, ktory musi byt stéle pritomny pri spolucestujicom.

11.3. E-CL pre spolucestujticich sa v tarifnych skupinach - zakladny, zlavneny, dovozny. Pre
kazdu skupinu moZno zakupit maximalne 15 ks E-CL.

11.4. Ak je pre spolucestujiiceho kGpeny E-CL ako zlavneny, narok na zfavu musf preukéazat
spolucestuijtci podla podmienok uvedenych v ¢lanku I. ¢asti B2 Tarify IDS ZSK. V
opacnom pripade ma charakter neplatného cestovného listka.

B) Papierové jednorazové cestovné listky (P-JCL)

F

P-JCL pre tarifnt oblast MESTO Zilina sa predavaju v predpredaji v predajnych automatoch,
vo vybranych novinovych stankoch a v predajniach DPMZ (takyto P-JCL je urceny na
oznacenie v MHD). P-JCL sa predavajl taktie? vo vozidlach PAD, v osobnych pokladniciach
a vlakoch (takyto P-JCL nie je potrebné oznatit, plati od ¢asu zakupenia). Platnost P-JCL je
stanovena casom a st v rdmci svojej Casovej platnosti prestupné,

Cestujtici v MHD je povinny si oznacit P-JCL ihned prinastupe do prvého vozidla v oznacovadi.
Platnost P-JCL za¢ina momentom oznacenia. Pri prestupe do dalSieho vozidla MHD sa u?
P-JCL neoznatuje. Platnost P-JCL konéi uplynutim ¢asu 60 mintt od jeho oznacenia, resp. od
vyznacenia zaciatku jeho platnosti.

Cas platnosti P-JCL pri pouZit prvého vozidla sa poéita podla minGt uvedenych v cestovnom
poriadku. Ak déjde k prestupu do dalgieho vozidla, platnost CL kongf uplynutim poslednej
minaty jeho ¢asového rozsahu. Potas Casovej platnosti CL méZe cestujlci lubovolne
prestupovat. Po uplynuti ¢asovej platnosti CL je cestujuci povinny si oznacit novy CL,

Cestujuci je povinny si skontrolovat spravnost oznacenia P-JCL a v pripade nefunké&nosti
oznacovaca pouZit iny funkény oznacovat.

P-JCL sa oznacuje v smere $ipky licom hore v prisluSnom otvore oznacovaca. Oznacenie
P-JCL na inom ako urcenom mieste je neplatné. Taktie dvakrat oznaceny cestovny listok je
neplatny, t.j. na cestovnom listku musi byt len jedenkrat vyznaeny ¢iselny kéd z oznacovaca.
(Ak ma cestujici na P-JCL oznatené iba dierky, P-JCL si ihned ozna¢i v inom, funkénom
oznacovaci, aby mal na fom vyznaceny Ciselny kéd.) Oznacovany P-JCL musf byt v
Standardnom stave, v akom bol zakapeny, t.j. v stave, aby mohol byt riadne oznaceny v
oznacovaci (neposkodeny, neznetisteny, suchy).

Oznaceny P-JCL nemozZno postupit inej osobe.
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10.

Ak si cestujuci nezakupil P-JCL v predpredaji, ma moznost si vynimo&ne zakupit zakladny
P-JCL u vodi¢a vo vozidle MHD, a to vylutne pocas statia vozidla na zastavke za cenu
stanovent pre doplnkovy predaj vodicom.

Nie je dovolené pouzivat kombindciu viacerych cestovnych listkov iného urcenia, aj ked ich
sihrnna cena je totozné alebo vyssia ako cestovné predpisané tarifou.

Kombinovany P-JCL nahradzuje dva cestovné listky v kombinacii osoba + batozina alebo
osoba + pes za vyhodnejsiu cenu.

P-JCL zakupené v predpredaji platia v rémci tarifnej oblasti MESTO Zilina v autobusoch PAD
avlakoch iba pri prestupe z MHD Zilina, t.j. ak boli pri predchadzajuce] jazde oznacené vo
vozidle DPMZ. V pripade, ak cestujlci nema takyto platny P-JCL, jednorazovy CL pre tarifnu
oblast MESTO Zilina si zakpi v autobuse PAD, na predajnom mieste ZSSK alebo vo viaku. Ak
sa zakupuje P-JCL vo vlaku, cestujuci pred nastupom alebo bezodkladne po néastupe do viaku
je povinny vyhladat sprevadzajici persondl a ohlasit nastup do vlaku bez platného
cestovného listka. Sprevadzajlici personal vybavi cestujiceho cestovnym listkom podla tohto
PR

Clanok Ill.  Turistické cestovne listky

T

2.

3

V rémci IDS ZSK sa predavaju 3 druhy turistickych cestovnych listkov:

24-hodinovy turisticky cestovny listok s platnostou pre tarifn( oblast MESTO Zilina,

- 24-hodinovy sietovy turisticky cestovny listok s platnostou v celom integrovanom
systéme (vo vietkych zénach),

- 72-hodinovy sietovy turisticky cestovny lIistok s platnostou v celom integrovanom
systéme (vo vietkych zénach).

Turistické cestovné listky st v ramci ich oblastnej a asovej platnosti prestupné a platia na
neobmedzeny potet ciest na linkach vietkych dopravcov, ktoré st zaradené do IDS Z5K.

Sposob predaja dennych turistickych cestovnych listkov:

a) vautobusoch PAD, vo vlakoch, v osobnych pokladniciach ZSSK, na predajnych
miestach SAD ZA - s pevne uréenym zaiatkom platnosti od momentu vydaja
(takyto listok potom nie je potrebné oznacovat v oznacovaci ani pri nastupe, ani pri
prestupe),

b) v automatoch DPMZ - bez uvedeného zatiatku platnosti (takyto listok je potrebné
oznacit v oznacovaci v MHD Zilina, bez oznacenia neplati, pri prestupe do daldieho
vozidla MHD, PAD alebo vlaku sa uz neoznacuje),

¢) voznatovatoch cestovnych listkov vo vozidlach DPMZ v elektronickej podobe -
so zatiatkom platnosti od momentu zakupenia - iba turisticky cestovny listok
pre tarifni oblast MESTO Zilina (cestujlci je povinny bezprostredne po nastupe do
vozidla vykonat check-in, tj. vybrat si poZadovany typ CL z ponuky na displeji
oznatovata a priloZit Cipovl kartu k oznacovacu, z karty sa odtita sadzba podia
cennika a zaznamena sa ¢as nastupu a ¢as zakupenia TCL).
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Clanok IV. Dovozné cestovné listky

1
2.

3.

Dovozné je cena za prepravu batoZiny a Zivych spolocenskych zvierat.

Plateniu dovozného podliehaju:

- batoziny, ktorych rozmery presahuju velkost 30 x 40 x 60 cm,

- batoziny tvaru dosky presahujticej rozmery 5 x 80 x 100 ¢m,
batoZiny tvaru valca, ktorych rozmery presahuiju dfzku 150 cm a priemer 20 cm,
batoZina presahujica hmotnost 15 kg,
dovoznému podliehaju vietky batoZiny, ktorych ¢o ilen jeden rozmer presiahne
uvedené velkosti alebo hmotnost 15 kg,

- detsky kocik bez dietata,

- pes prepravovany bez schranky s vynimkou psa so $pecialnym vycvikom,

- Zivé spolocenské zvierata prepravovaneé v schranke s pevnym dnom, ktord presahuje
rozmery 30 x 40 x 60 cm,

- sane na sankovanie,

- snowboard,

- par lyzl s palicami, ktorych preprava bude uskuto¢nena len za podmienky, Ze s pevne
spojene alebo zabalené v Specialnom obale.

Plateniu dovozného nepodliehaju:

- batoZiny nepresahujlice stanovené rozmery alebo stanovent hmotnost,
Zivé spoloCenské zvierata prepravované v schranke s pevnym dnom nepresahujlcej
rozmery 30 x 40 x 60 cm,

- pes so Specialnym vycvikom,

- invalidny vozik drzitela preukazu TzP, TzP-S,

- detsky kotik s dietatom.

Bicykel podlieha plateniu dovozného podla tarify jednotlivych dopravcov.

BatoZina alebo ina prepravovana vec, ktorej celkova hmotnost presahuje 50 kg alebo ktorej
rozmery st vacsie nez 80 x 60 x 50 cm, dalej predmet alebo batozina dlhsia ako 200 cm s
uhloprieckou alebo priemerom vacsim ako 30 cm, vec tvaru dosky, ak je vacsia ako 150 cm
x 100 cm x 10 cm, je vyliicena z prepravy.

Dovozné cestovné listky sa predavaji vo forme papierovych cestovnych listkov hradenych
v hotovosti a elektronickych cestovnych listkov hradenych z elektronickej pefiazenky, u ZSSK
z bankovej karty alebo kreditu ZK ZSSK.

Dovozné cestovné listky su prestupné a sietové (platia vo vietkych zonach 180 min.). Pre
dovozné je stanovena jednotna tarifna sadzba pre celé Gizemie IDS ZSK. Dovozny cestovny
listok plati spolu s cestovnym listkom pre osobu aje prestupny v zénach, na ktoré je
zakupeny cestovny listok pre osobu.

Dovozné zaplati cestujlici osobitne za kaZdy prepravovany kus batoZiny a Zivého
spoloCenského zvierata prepravovaného v schranke a za kazdého psa prepravovaného bez
schranky.

Sposob predaja dovoznych cestovnych listkov:
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a) vautobusoch PAD, vo viakoch a vosobnych pokladniciach ZSSK - s pevne
urCenym zatiatkom platnosti od momentu vydaja (takyto listok potom nie je
potrebné oznacovat v oznacovacdi ani pri nastupe, ani pri prestupe),

b) vautomatoch DPMZ a na predajnych miestach DPMZ - bez uvedeného zaiatku
platnosti (takyto listok je potrebné oznatit v oznacovati v MHD Zilina, bez oznacenia
neplatf),

) v oznacovafoch cestovnych listkov vo vozidlach DPMZ v elektronickej podobe -
so zaCiatkom platnosti od momentu zakdpenia (cestujuci je povinny bezprostredne
po nastupe do vozidla vykonat check-in, t.j. vybrat si pozadovany typ CL z ponuky na
displeji oznacovaca a priloZit ¢ipovu kartu k oznacovacu, z karty sa od¢ita sadzba podla
cennika a zaznamend sa Cas nastupu a ¢as zakUpenia dovozného CL).

Cast B2. Tarifné podmienky
Clanok I. Druhy cestovného pod!a tarifnych skupin

A) Zakladné cestovné

1. Zazakladné cestovné sa prepravuju osoby, ktoré nemaju narok na zlavnené cestovné alebo
bezplatné cestovné.

B) Zlavnené cestovné
1. Narok na zlavnené cestovné na vietkych linkach a dsekoch liniek zaradenych do IDS ZSK
maju:
deti od 6 do 16 rokov veku,
Ziaci a Studenti do 26 rokov veku:

Ziaci zakladnych a strednych 3kol podla zdkona ¢ 245/2008 Z.z. o vychove a
vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych predpisov v dennej
forme stldia,
Studenti vysokych $kél podia zakona €. 131/2002 Z.z. o vysokych kolach a o
zmene a doplnen( niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v dennej
forme studia,

- Zaci a Studenti Studujuci v zahranici, ktorych 3tudium sa povaZuje za
rovnocenné so studiom na $kolach zriadenych v SR,

- seniori,

- 0soby s tazkym zdravotnym postihnutim (drZitelia preukazov TzP, TZP-S, sprievodcovia
TZP-S).

2. Preukazovanie naroku na zlavnené cestovné:

a) Deti od 6 do 16 rokov veku je skupina cestujucich od dovrienia 6. roku veku do
dovienia 16. roku veku. V pripade pochybnosti o veku dietata preukazuje dieta alebo
jeho sprevadzajuca osoba vek dietata platnym dokladom totoZnosti alebo platnym
preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje:
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v aktualnu fotografiu dietata,
¥" meno a priezvisko dietata,
v' datum narodenia dietata.

Pri vybavovani preukazu (BCK) dietata do doviSenia 15. roku veku je potrebné
predloZit preukaz totoZnosti dietata alebo rodny list dietata a preukaz totoZnosti
zakonného zastupcu a fotografiu dietata. Pri vybavovani preukazu (BCK) dietata po
dovrSeni 15. roku veku je potrebné predloZit doklad totoZnosti dietata a fotografiu
dietata.

V pripade organizovanej prepravy skupin Ziakov zakladnych kol je dokladom na

preukazanie zlavy menny zoznam Ziakov potvrdeny prislusnou $kolou a doklad
predklada povereny zéstupca Skaly.

b) Ziaci a $tudenti su skupina cestujucich do dovféenia 26. roku veku, ktori st ziakmi
zakladnej koly, Ziakmi dennej formy Studia strednej skoly, praktickej skoly, odborného
ucilista alebo $tudentmi dennej formy 3tudia na vysokej 3kole. Status Ziaka alebo
Studenta dennej formy $tddia na Ucely uplatnenia naroku na zlavnené cestovné sa
preukazuje platnym preukazom vydanym  dopravcom, platnym preukazom

akceptovanym dopravcom alebo platnym preukazom $tudenta vysokej Skoly, ktory
obsahuje:

v aktualnu fotografiu Ziaka alebo Studenta,
¥’ meno a priezvisko Ziaka alebo 3tudenta,
v' datum narodenia Ziaka alebo $tudenta,
v’ déatum platnosti, ktory je jedingm rozhodujicim datumom pri posudzovanf{
naroku na zlavu,
Platnost naroku na zlavu:

- ziakom zakladnych $kél a strednych kol plati narok na zlavnené cestovné do
31. augusta prislu$ného $kolského roka. Ziakom maturitnych/zaverecnych
rocnikov plati narok na zlavu do vykonania maturitnej/zaverecnej skuasky
najneskér viak do 30. juna,

Studentom vysokych $kél za¢ina platnost naroku na zlavu v def zapisu, najskér
viak 1. septembra a kon¢i 30. septembra prisluiného akademického roka
s vynimkou kongiacich ro¢nikov. Studentom poslednych ro&nikov 1. a2.
stupfia vysokoskolského 3tudia sa poskytuje zlava do vykonania zaverecne]
skusky, kedy Skola preukaz zablokuje,

v pripade BCK vydanych dopravcom, pre uplatnenie naroku na zlavu v dalom
Skolskom/akademickom roku je potrebné dopravcovi predloZit potvrdenie o
navsteve 3koly. Pri vybavovani BCK Je potrebné predloZit preukaz totoznosti
Ziaka alebo tudenta, potvrdenie o naviteve Skoly a fotografiu.

€) Seniori sG skupina cestujucich od doviéenia 62. roku veku alebo od dovidenia
dochodkového veku, ktora sa pre uplatnenie naroku na zlavnené cestovné preukazuje
platnym dokladom totoZnosti (iba osoby starSie ako 62 rokov) alebo platnym
preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje:

v fotografiu Ziadatela,
v' meno a priezvisko Ziadatela,
v’ datum narodenia Ziadatela,
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Pri vybavovani preukazu (BCK) je potrebné predlozit doklad totoZnosti, fotografiu
a potvrdenie Slovenskej posty o dbchodku alebo fotoképie vymeru o déchodku
vydaného Socialnou poistoviiou. Toto potvrdenie sa nevyZaduje pri vybavovani BCK
u 0s6b staréich ako 62 rokov. Osoby nad 62 rokov, ktoré nie su drzitelmi BCK, maju
narok na zlavnené cestovné pre tarifnd oblast MESTO Zilina a turistické cestovné listky,
pri¢om nérok preukazuju obtianskym preukazom.

d) Fyzické osoby stazkym zdravotnym postihnutim vratane ich sprievodcov

a sprevadzajucich os6b, ak sa spolu s nimi prepravujd, su cestujici s platnym
preukazom fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo platnym preukazom
fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom alebo platnym
dokladom totoznosti sinformaciou o tazkom zdravotnom postihnuti, pripadne
odkézanosti na sprievodcu.
Drzitelia preukazov TZP alebo ¥zP-S preukazuju narok na zlavnené cestovné
prostrednictvom vy3sie uvedenych dokladov alebo preukazom vydanym dopravcom,
ktory obsahuje:

v fotografiu Ziadatela,

v meno a priezvisko Ziadatela,

v datum narodenia Ziadatela,

v informéciu, ¢ ide o TZP alebo TZP-S.
Pri vybavovani preukazu vydaného dopravcom (BCK) je potrebné predloZit doklad
totoznosti, fotografiu Ziadatela a ak z dokladu totoZnosti nie je mozné zistit informaciu
o tazkom zdravotnom postihnuti, je potrebné predloZit aj preukaz TzP alebo TZP-S
vydany Uradom prace socialnych veci a rodiny SR. Sprievodca drZitela preukazu Tzp-s
preukazuje narok na zlavnené cestovné prostrednictvom niektorého z vyssie
uvedenych dokladov osoby, ktoru sprevadza.

C) Bezplatné cestovné

Narok na bezplatné cestovné na vietkych linkach a Usekoch liniek zaradenych do IDS 25K
maju:

- deti do Ziestich rokov veku.,

Preukazovanie naroku na bezplatné cestovne:

a)

Deti do Ziestich rokov veku je skupina cestujicich do dovi3enia Siesteho roku veku.
V pripade pochybnosti o veku dietata preukazuje sprevadzajica osoba vek dietata
platnym dokladom totoZnosti alebo platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory
obsahuje:

v aktualnu fotografiu dietata,

v meno a priezvisko dietata,

v datum narodenia dietata.
Pri vybavovani preukazu (BCK) dietata je potrebné predloZit preukaz totoznosti diefata
alebo rodny list dietata a preukaz totoznosti zakonného zastupcu a fotografiu dietata.
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Clanok II. Podmienky pouZivania bezkontaktnych ¢ipovych kariet

1. Cipové karta slaZi ako nosi¢ alebo identifikator cestovného listka v elektronickej podobe,
elektronickej pefiaZenky a informacie o druhu a dobe platnosti zlavy.

2. Bezkontaktna Cipova karta je vystavena na konkrétnu osobu a méZe byt vydana ako
neprenosna (BCK obsahuije fotografiu) alebo prenosné (BCK neobsahuje fotografiu).

3. Jednoznatnym identifikatorom BCK je jej SNR ¢islo uvedené na BEK.

4. Vramci IDS ZSK je mozné pouzivat bezkontaktné ipové karty:

- dopravcov SAD ZA, DPMZ, ZSSK a karty dopravcov zapojenych do systému akceptacie
dopravnych kariet TransCard,

medzinarodne preukazy ISIC, ktoré st vedené v systéme TransCard.

5. Cipovu kartu vystavuje dopravca na zéklade dajov, ktoré dopravcovi poskytne cestujlici: meno
a priezvisko, datum narodenia a adresa trvalého bydliska.

6. Na vystavenie BCK sa vyZaduje od cestujlceho predlozenie:

- Ppreukazu totoZnosti ziadatela, u deti do dovi€enia 15. roku veku preukazu totoZnosti
dietata alebo rodného listu dietata a preukazu totoznosti zdkonného zastupcu dietata,
fotografie rozmerov 3 x 3,5 cm, ktora nie Je stardia ako 1 rok a zodpoved4 stcasnej
podobe Ziadatela, fotografia musi byt farebnd aosoba na nej musi byt
identifikovatelnd, vyobrazena z celného pohladu, bez pokryvky hlavy a bez pozadia
(fotografia sa nevyzaduje v pripade prenosnych BCK),

- dokladu na preukdzanie naroku na zlavnend alebo bezplatnl prepravu (blizsie
uvedené v ¢lanku |. Casti B2 Tarify IDS ZSK).

7. Zavystavenie BCK si dopravca uctuje poplatok podla cennika IDS ZSK uvedeného prilohe ¢ 1
PP IDS ZSK. Karta sa po Jej zakapeni stava majetkom cestujtceho.

8. Pre vystavenie BCK ZSSK platia podmienky podla PP ZSSK.

9. BCK je elektronické zariadenie, ktoré sa nesmie naméhat, ohybat, lamat. BCK nesmie prist do
styku s elektrickym pradom, resp. elektrickym vybojom alebo silnym magnetickym polom a
nesmie prist do styku s vysokou teplotou.

10. Platnost Cipovej karty je zapisana v Cipe karty. V pripade nefunkénosti BCK, méze cestujuci
reklamovat BCK v zmysle reklamaéného poriadku prislusného dopravcu na uréenych miestach.
Zarutna doba je 2 roky od datumu vystavenia karty a nevztahuje sa na pogkodenia spdsobené
nespravnym pouzivanim a nedodrzanim podmienok uvedenych v bode 9 ¢lanku Il ¢asti B2

Tarify IDS ZSK.
11. Pri ukonceni ¢innosti dopravcu bud( BEK s platnymi PCL a kreditom prenesené k novému
dopravcovi.
Clanok Ill.  Elektronicka pefiazenka

1. Elektronicka pefiazenka obsahuje urcit sumu pefiazného kreditu, ktory je uréeny na platbu
elektronickych cestovnych listkov,

2. Elektronicka pefiazenka je prenosna bez ohladu na to, ¢i je na prenosnej alebo neprenosne;j
BCK. To znamen4, Ze EP moze pouzivat okrem majitela karty aj in& osoba.
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Zriadenie EP a vklad pefazného kreditu na EP je moZné vykonat na predajnych miestach SAD
ZA, DPMZ, v autobusoch PAD a cez eShop tychto dopravcov.

Minimalna vygka vkladu na EP je 5 €. Maximalny mozny zostatok kreditu nesmie prekrodit
sumu 100 €.

Po skonéen platnosti BCK, je moZné si nechat previest zostatok kreditu na novd kartu alebo
poziadat o vyplatenie kreditu.

Elektronick4 penaZzenka moze byt zriadend len na BCK Mifare Desfire so 17 miestnym
sériovym ¢islom karty.

Clanok IV. Tarifné podmienky pri preruseni cesty a nahradnej

preprave

Pri prerusent cesty, ktoré je zapritinené cestujicim, cestujuci nema pravo pouZit JCL v inom
dopravnom prostriedku, ak uplynul ¢as jeho platnosti.

Pri preruseni dopravy, ktoré je zapritinené dopravcom ma cestujuci pravo na dalsie pouZitie
cestovného listka za podmienok uvedenych v bode 3. a 4. ¢lanku IV, ¢asti B2 Tarify IDS Z5K.

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpeit nahradnd dopravu do
cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenia dal3ieho
cestovného (dovozného) a bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouZitim nahradnej

prepravy.
Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke je dopravca povinny véas av dostatocne;

miere vyhlasit, a to ako sucast dopravnych opatrenf. V pripade, Ze tak ucinené nie je, platia
podmienky ako pred vylukou.

Clanok V. Sank&né Uhrady

(/2

Ak sa cestujuci nepreukaZe opravnenej osobe dopravcu platnym cestovnym dokladom,
v pripade zlavneného cestovného aj BCK alebo inym dokladom opraviujicim na priznanie
zlavy na cestovnom, pripadne neuhradf cestovné zakipenim cestovného dokladu priamo vo
vozidle dopravcu, opravnena osoba dopravcu uloZi cestujicemu povinnost zaplatit cestovné,
pripadne aj dovozné a sankénu Uhradu v stanovenej vySke podla prislusného cennika.

Pre kontrolu cestovnych dokladov platia prisluiné ustanovenia uvedené v ¢lanku XIV. Casti A
Prepravného poriadku IDS ZSK.

CAST C. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNE] ZMLUVY

Clanok |, Strata, odcudzenie a poskodenie cestovnych dokladov

1.

2.

Za strateny, odcudzeny, poskodeny alebo zniceny jednorazovy, denny cestovny listok a BCK
sa nahrada neposkytuje.

Stratu, resp. odcudzenie BCK je potrebné bezodkladne nahlasit dopravcovi.
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3. Vpripade straty, po3kodenia alebo odcudzenia BCK, je cestujuci povinny poziadat
0 zablokovanie stratenej alebo odcudzenej karty dopravcu, ktory kartu vydal. Dopravca

cestujdcemu vyda novi kartu (duplikat BCK) za stanovenych podmienok vydavania novych
kariet podla prisluéného cennika.

4.  Po zablokovani pbvodnej karty, je mozné na novii Kartu nahrat duplikat PCL (PCL s rovnakou
zénovou a Casovou platnostou ako na povodnej karte) a zostatok kreditu EP.

5. Duplikét PCL nahrava vzdy dopravca, u ktorého bol zakupeny. V pripade, ak bola karta
vydana u iného dopravcu, ako ten, kto PCL predal, je potrebné dopravcovi, ktory nahrava
duplikét predloZit potvrdenie o zablokovanf povodnej karty.

6. Zostatok kreditu elektronickej pefiazenky nahrava vidy sprévca EP. Spravcom EP je
dopravca, ktory kartu vydal a teda zriadil na nej aj EP. V pripade medzinarodnych preukazov
ISIC je spravcom EP ten dopravca, ktory EP na BCK zriadil, teda u ktorého bol vykonany prvy
vklad na EP. Ak bola karta vydana u iného emitenta, ako ten, kto nahréava zostatok kreditu je
potrebné predloZit potvrdenie o zablokovanf povodnej karty. Prenesenie zostatku EP na
novi BCK je mozné najskér po uplynuti 3 dni od zablokovania povodnej BCK (doba potrebna
pre distribliciu zoznamu zablokovanych kariet do vietkych akceptacnych zariadenf).

Clanok Il.  Vratenie cestovného

1. Cestujlici ma prévo poziadat dopravcu o vratenie cestovného za nevyuZity alebo €iasto¢ne
vyuZity PCL z nasledujticich dévodov:

a) pred zaciatkom platnosti PCL bez udania dévodu za podmienok uvedenych v bodoch
2.-4.a7,-9. tohto &lanku,

b) pocas platnosti PCL bez udania dévodu za podmienok uvedenych v bodoch 2. - 3., 5.
a7.-9. tohto ¢lankuy,

€) pocas platnosti alebo po skonéeni platnosti neprenosného PCL iba z dévodu
hospitalizacie, ktord trvala pocas platnosti neprenoseného PCL na zaklade
predloZeného dokladu o hospitalizcii (prepustacia sprava) za podmienok uvedenych
v bodoch 6. - 9. tohto ¢lanku,

d) pocas platnosti alebo po skonéenf platnosti neprenosného PCL z dévodu Gmrtia

drZitela neprenosného PCL na zaklade predloZeného Umrtného listu, za podmienok
uvedenych v bodoch 6. - 9, tohto ¢lanku.

2. Cestujici musi poZiadat o vratenie cestovného toho dopravcu, u ktorého bol PCL
zakupeny. Vietky moZnosti vratenia PCL u jednotlivych dopravcov st podrobne uvedené
v obchodnych podmienkach dopravcov.

3. Vpripade, ak cestujlci #iada o vratenie PCL na predajnom mieste, je potrebné k pisomnej
Ziadosti predlozit BCK. V pripade, ak cestujuci Ziada o vratenie online formou, vritene
prebieha na zéklade SNR ¢isla karty, na ktort bol PCL zakupeny a Gdajov, ktoré vyZaduje
dopravca, u ktorého bol vykonany nakup PCL.

4. Vratenie PCL pred zaciatkom platnosti:

- cestujuci musi poziadat o vratenie pred zaciatkom platnosti PCL v zmysle
obchodnych podmienok konkrétneho dopravcu,
- vratenie sa uskuto¢fiuje za podmienok uvedenych v bodoch 7. - 9, tohto ¢lanku.
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5. Vrétenie Ciastoéne vyuzitého PCL po zaciatku platnosti:
- cestujlci Ziada o vratenie v Case platnosti PCL v zmysle obchodnych podmienok
konkrétneho dopravcu,
vratenie sa uskuto¢iuje za podmienok uvedenych v bodoch 7. - 9. tohto ¢lanku.

6. Poziadat o vratenie PCL z dévodov uvedenych v bodoch 1. ¢) a 1. d) tohto ¢lanku je mozné
na uréenych predajnych miestach dopravcov, u ktorych bol PCL zaktpeny za podmienok
uvedenych vbodoch 7. - 9. tohto Clanku vzmysle obchodnych podmienok tychto
dopravcov.

7. Za precestovany def sa potita aj defi dorucenia Ziadosti spolu s BCK (v pripade online
vratenia postacuje SNR ¢islo karty). V pripade vratenia casti PCLz dovodu hospitalizacie sa
za posledny precestovany defi povaZzuje prvy def hospitalizacie, za prvy precestovany den
po ukonéeni hospitalizacie sa povazuje def prepustenia. V pripade Gmrtia cestujiceho sa
za posledny vyuzity def povazuje def umrtia cestujuceho.

8. Dopravca vrati cestujicemu alikvotnG €iastku cestovného znizent o storno, ktora sa
vypocita podfa nasledujiceho vzorca.

Vratend suma = cena PCL — (cena PCL * potet precestovanych dni = k) — storno 4 €
Hodnota koeficientu k:

30 driovy PCL: k = 0,050000

90 driovy PCL: k =0,014444

365 dnovy PCL: k = 0,003425

9. Ak sa alikvotna Ciastka zasiela poitou, mbZe predajca tuto Ciastku zniZit o vysku postovného
podla sadzobnika Slovenskej posty a ak sa Ciastka vracia bankovym prevodom, méze byt
znizena o vysku bankovych poplatkov.

Clanok 1. Reklamaécie

1. Cestujuci ma prévo na podanie reklamacie pri nedodrzanf podmienok wvyplyvajacich
z uzatvorenia prepravnej zmluvy, napr. neposkytnutim stanovenej kvality alebo sluzby,
kvality prepravného procesu. Cestujici musf podat svoju reklamaciu pred uplynutim lehoty
na podanie reklamacie.

2. Reklamaciu cestovného listka alebo BCK si cestujici uplatiiuje u toho predajcu, u ktorého bol
zakupeny, v pripade reklamécie podanej po nakupe cestovného listka v PAD mbZe
reklamovat vo vozidle dopravcu (plati pre SAD ZA).

3. Pririeseni reklamacie platia tieto pravidla:

a) cestujuci je zodpovedny za okamZiti kontrolu prevedenej transakcie napr. nakup
platného cestovného listka, nabitie bezkontaktnej Cipovej karty, odbavenie pri
prestupe a podobne, je povinny sa presvedcit, i mu bola vydana spravna financna
tiastka, dalej musf skontrolovat, &i bol doklad vydany podla jeho poziadaviek (z6ny, Cas
platnosti apod), ak sa udaje zpredaného cestovného listka nezhoduju
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Tis

b)

¢

s poZzadovanymi Udajmi cestujuceho, cestujlci je povinny reklamovat spravnost
Udajov bezodkladne u predavajtceho, na reklamacie po uplynuti lehoty reklamacnej
doby sa nebude prihliadat,

pre uznanie reklamacie ¢asového predplatného cestovného listka musf byt predlozeny
doklad o jeho zakupeni a BCK, pokial' doklad o zakupeni nie je predloZeny, mdZe byt
reklamdcia vybavena, a7 po uplynuti maximélnej doby spracovania dat v clearingovom
centre od okamihu zakdpenia cestovného dokladu,

pri. reklamacnych pracach s elektronickymi peniazmi je vzdy smerodajny Udaj
z clearingového centra,

Opravnena osoba na vykonanie reklamécie cestovného listka je cestujtci, zakonny alebo
povereny zastupca cestujliceho (dalej len ,,opravneny”).

12. Reklamacia méze byt uplatnena aj v pripadoch, ak:

na BCK bola nahrata/ strhnuté ina suma ako bolo pozadované,

na BCK nebola nahrata pozadovand suma na aki odbavovaci systém vytlacil doklad
0 nabitf BCK,

z BCK bola viackrat strhnuta cena platného cestovného listka (nesedia zostatky na
BCK za sebou iducich transakcii,

zBCK bola strhnuta ¢astka za nakup cestovného dokladu ale cestovny doklad
nebol na BCK zapfsany,

na BCK bola nahrata nespravna hodnota cestovného Iistka,
na BCK nebol nahraty zakdpeny predplatny alebo jednorazovy cestovny listok,

na BCK bol nahraty nespravny predplatny alebo jednorazovy cestovny listok
(nespravna zénova alebo ¢asova platnost),

karta nebola naéitana na odbavovacom zariadeni.

13. Opravneny pri podani reklamacie musi plsomne vymedzit svoje poZiadavky, stru¢ne ich
zd6vodnit a predloZit doklady dokazujlce opravnenost jeho narokov.

14, Prireklamacii st pozadované doklady:

5.

- doklad o zaplaten( cestovného, ak ide o reklamaciu cestovného listka v papierovej
podobe, elektronického cestovného listka, ku ktorému bol vydany doklad
o0 zaplateni cestovného z EP alebo predplatného cestovného listka,

- doklad o plneni EP, ak ide o reklamaciu pinenia EP,

- bezkontaktnd ¢ipova karta, ak ide o reklamaciu cestovného listka v elektronickej
podobe, predplatného cestovného listka alebo reklamaciu plnenia EP (ak ide
o reklamdciu podant e-mailom je potrebné uviest SNR &fslo BCK),

Ak reklaméacia podana opravnenym nespliia naleZitosti uvedené vySSie, predajca vyzve
opravnent osobu na reklamacie na jej doplnenie a uréf primerant lehotu, nie kratéiu ako 8
dni. Ak opravnend osoba na reklamacie doplnf reklamaciu v uréenej lehote, plati, Ze bola
riadne podana.
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16. Riadne podanu avyplnenu reklamaciu je dopravca povinny vybavit v zmysle platnych
pravnych noriem.
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CAST D. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Toto znenie Prepravného poriadku IDS ZSK je platné pre prepravu cestujlcich a
ich batoziny, Zivych spoloCenskych zvierat, u zmluvnych dopravcov na Gzemi IDS ZSK od

2. Uplné znenie Prepravného poriadku IDS ZSK Je kdispozicil na nahliadnutie na miestach
urcenych jednotlivymi dopravcami IDS ZSK.

3. Ak bude Prepravny poriadok IDS ZSK podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, musf
byt zabezpecené jeho zverejnenie a spristupnenie v Gplnom znent.

4. Vynatky z Prepravného poriadku IDS SK si umiestiované na zastavkach alebo vo
vozidlach dopravcov IDS 75K, ktorych vybavenie a technicky stav to umoznuje.

5. Uplne znenie Prepravného poriadku IDS ZSK, obsahujlce podrobnosti tykajlce sa predaja,
druhu cestovnych listkov, spésobu oznatovania cestovnych listkov na jednu cestu, ako aj
zoznam miest pre uplatnenie prav zo Zmluvy je pre cestujucich k nahliadnutiu v sidle
Integrovanej dopravy Zilinského kraja, s.r.0. - Organizétora IDS 7SK a na internetovych
SUAnKAth wonsia s

WINW . snosanvsnianni
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Priloha ¢. 1: Cenniky

Cenniky integrovaného cestovného

Cennik ¢€.1: Predplatné cestovné listky

Predplatné cestovné listky 30 diiové

Tarifna . PCL na 30 dni
, z6na 7 ; - >
oblast zakladny zlavneny prenosny
zona 101-105, 201-208 zakpena 15,00 € 9.00 € 20,00 €
samostatne
REGION zokna TbQ‘I -1 05 201-208 zakku’pené
v om inacii sakoukorye d:’aiﬁlou 9,00 € 6,00 € 12,00 €
spojitou zénou alebo viacerymi
Spojitymi zénami
zGna 200 zakuiipena samostatne 15,00 € 9,00 € 20,00 €
MESTO z6na 200 zakdpena v kombinécii
Cadca s akoukolvek dalou spojitou zénou 9,00 € 6,00 € 12,00 €
alebo viacerymi spojitymi zénami
zbna 99 (nezahffia MHD) v kombinacii
MESTO s akoukolvek dal3ou spojitou zénou 9,00 € 6,00 € 12,00 €
Zilina | alebo viacerymi spojitymi zénami
zona 100 (zahitia MHD) 20,00 € 15,00 € 30,00 €
*spojité zény - susediace zény prepojené trasami liniek verejnej dopravy
Predplatné cestovné listky 90 diiové
Tarifna PCL na 90 dni
zéna = - : .
oblast zakladny zlavneny prenosny
z6na 101-105, 201-208 zakpena 41,00 € 25,00 € 53,00 €
samostatne
REGION Eonabj D? -'1.05, 201 ~2Q8 $2<akupen.§ v
oM ynac s aKadkalvek delisn 24,00 € 15,00 € 32,00 €
spojitou zénou alebo viacerymi
Spojitymi zénami
zona 200 zakdpena samostatne 41,00 € 25,00 € 53,00 €
MESTO zbna 200 zakdpend v kombin4cii
Cadca s akoukolvek dal3ou spojitou zénou 24,00 € 15,00 € 32,00 €
alebo viacerymi spojitymi zénami
zbna 99 (nezahrffia MHD)
MEsto |V Kkombindcl s akoukolvek dalsou 24,00 € 15,00 € 32,00 €
- spojitou zénou alebo viacerymi
Zilina spojitymi zénami
z6na 100 (zahffia MHD) 58,00 € 42,00 € 91,00 €

*spojité zony - susediace zony prepojené trasami liniek verejnej dopravy
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Predplatné cestovné listky 365 diiové

Tarifna PCL na 365 dnf
; zéna > - - :
oblast zakladny zlavneny prenosny
z6na 101-105, 201-208 zakupena 143,00 € 89,00 € 185,00 €
samostatne
REGION | el s koukolvek dilfoy
- , i P 86,00 € 53,00 € 111,00 €
spojitou zénou alebo viacerymi
spojitymi zonami
z6na 200 zakipena samostatne 143,00 € 89,00 € 185,00 €
MESTO zéna 200 zakupena v kombinacii
Cadca s akoukolvek daldou spojitou zénou 86,00 € 53,00 € 111,00 €
alebo viacerymi spojitymi zénami
z6na 99 (nezahrna MHD)
g i ,
jiEerg || Viembinaeh s iekahes caioy 86,00 € 53,00 € 111,00 €
by spojitou zénou alebo viacerymi
Zilina e .
spojitymi zénami
z6na 100 (zahitia MHD) 231,00 € 166,00 € 365,00 €

*spojité zony - susediace zony prepojené trasami liniek verejnej dopravy

Cennik &. 2: Jednorazové cestovné listky pre tarifna oblast MESTO Zilina

Druh cestovného listka zakladny zlavneny
Elektromcky jednorazovy CL - 0.75 € 0,55 €
60 min.
Pqplerovyjednorazow CL-60 1.00 € 070 €
min.
Elektronicky kombinovany CL -
60 min. (osoba a batoZina 0,95 € -
alebo osoba a pes)
Papierovy kombinovany CL -
60 min. (osoba a batoZina 1,20 € -
alebo osoba a pes)
Doplnkovy predaj u vodica 60 200€
min.
Cennik €. 3: Turistické cestovné listky

Druh cestovného listka zakladny zlavneny
24-hodinovy cestovny listok s
platnostou pre tarifnt oblast 400€ -
MESTO Zilina

A hoaINGA S , -
:_t odinovy sietovy cestovny 8,00 € 5,00 €
listok
72-hodinovy sietovy cestovny
i y 22,00 € 14,00 €
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Cennik €. 4: Dovozné - platnost 180 min.

= 0,40 €

Cennik €. 5: Sank&né thrady

Druh poplatku sadzba
Zakladna sadzba za cestovanie bez platného cestovného
65,00 €
listka*
Znizena sadzba v pripade platby v lehote nad pat 50,00 €
pracovnych dni do tridsiatich kalendarnych dnf# -
Znizena sadzba v pripade platby priamo na mieste
| , ; 40,00 €
kontroly alebo do piatich pracovnych dni*
ZniZend sadzba v pripade dodatoéného preukazania sa
/ G ; 5,00 €
platnym PCL do piatich pracovnych dni
Sadzba za nezaplatenie dovozného (na mieste kontroly 500 €
alebo do tridsiatich kalendarnych dni) i
*K sadzbe sa pripotitava sadzba cestovného.
Cennik €. 6: Manipula&né poplatky
Druh poplatku sadzba
Vydanie BCK 5,50 €
Storno pri vrateni cestovného 4,00 €
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Priloha ¢. 2: Zoznam liniek zapojenych do integracie

Zelezniné linky zapojené do IDS ZSK budu ¢islované bez ohladu na trate, po ktorych su vedené
pflsmenom S a ¢islom linky (pre osobné vlaky), resp. pismenom R a ¢islom linky (pre zrychlené
vlaky). Hlavné, chrbticové trasy st oznacené jednocifernymi &fslami (napr. S2), odbocné, resp.
nadvazné trasy zase &islami dvojcifernymi, pricom na mieste desiatok je Cislo chrbticovej trasy

(napr. 521, 522,

V ramci pilotného projektu sa zavadzaju nasledujice linky:

)

€islo linky IDS ZSK Trasa linky [ Eisla tratf
52 Zilina - Cadca 127
R2 Zilina - Cadca (zrychlené) 127
S4 Zilina - Rajec 126

Autobusové a trolejbusové linky bud( oznafené jedno - az trojmiestnym Cislom. Cislo bude

priradované podla navrhnutej schémy:

Ciselnyrad | Linky
1-99 Linky MHD Zilina
101 - 109 Linky MHD Kysucké Nové Mesto
111-199 Primestské autobusové linky v okolf Ziliny
201 -219 Linky MHD Cadca
221 -299 Primestské autobusové linky v okoli Cadce
301 - 349 Linky MHD Martin/Vritky
351 - 399 Primestské autobusové linky v okoli Martina/Vratok
401 -419 Linky MHD RuZomberok
421 - 499 Primestské autobusové linky v okoli Ruzomberka
501 - 519 Linky MHD Liptovsky Mikuld3
521 - 599 Primestské autobusové linky v okoli Liptovského Mikulasa
601 -619 Linky MHD Dolny Kubin
621 - 699 Primestské autobusové linky v okoli Dolného Kubina

Autobusové linky IDS ZSK pre oblast Kysuce

_Eﬁilolinky_l Trasa | Dopravca
Zelezni&né linky
S2 Zilina - Cadca ZSSK
R2 Zilina - Cadca 755K
Trolejbusové linky MHD Zilina
1 DPM? - Zel. stanica - Nemocnica - VIéince - Solinky - Hliny - DPMZ | DPMZ
3 Solinky - Bérik - Zel. stanica - Nemocnica-Solinky DPMZ
4 VIgince - Koicka - Zel.st. - Hliny - Solinky - Zil. univerzita - Vi¢ince DPMZ
5 VIgince - Nemocnica - V. okruZzna, AUPARK - Hliny - Solinky a spat DPMZ
6 Haijik - Zel.st. - Nemocnica - OC Dube - VIgince a spét DPMZ
5 Hajik - Zavodie - Hliny - Solinky - Zilinska univerzita - VI¢ince a T
spat
14 VI¢ince - Zilinska univerzita - Solinky - Hliny - Zel. stanica - Vi¢ince DPMZ
16 Hajik - Zavodie - V. okruZnd, AUPARK - centrum-Hajik DPMZ
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Autobusové linky MHD Zilina
20 Bytcica - Rajecka - VItince - Rajeck4-Byttica DPMZ
21 P. Chimec - Budatin - Zavodie - Banov4, colnica a spt DPMZ
22 BytCica - Rajecka - Zel.st.-Budatin - Brodno a spat DPMZ
24 Trnové - Rosinky - centrum - Strazov a spat DPMZ
26 Kamenna - Zavodie - centrum - Rosinskd, VUVT a spat DPMZ
27 Hajik-centrum - Budatin - Zadubnie - Zastranie a spat DPMZ
29 Zilin. Lehota - Priemyselné - centrum - Budatin a spat DPMZ
30 Vranie - Budatin - Zel. Stanica - Zil. univerzita a spat DPMZ
31 MojSova Licka ~ centrum - Novy cintorin a spat DPMZ
50 Zel. stanica - VI¢ince - Solinky - Hliny - Hajik a spat (no¢na linka) DPMZ
67 Hajik - Zavodie - Hliny - Solinky - VIZ¢ince - Vodné dielo a spat DPMZ
Autobusové linky MHD Kysucké Nové Mesto
101 Kysucké Nové Mesto - Kamence - Dibie SAD ZA
102 Kysucké Nové Mesto - Kamence - Duibie - Sulkov SAD ZA
103 Kysucke Nové Mesto - Kamence - Radola - Bud. Lehota SAD ZA
Primestské autobusové linky v okoli Ziliny
111 Zilina - Kysucké Nové Mesto - Nova Bystrica, Vychylovka - SAD ZA
cyklolinka
112 Zilina - Kysucké Nové Mesto - Cadca SAD ZA
113 Zilina - Kysucké Nové Mesto SAD ZA
114 Kysucké Nové Mesto - Povina - Ochodnica - Lodno SAD ZA
115 Kysucké Nové Mesto - Povina SAD ZA
116 Zilina - Kysucké Nové Mesto - Horny Vadiov SAD ZA
117 Kysucké Nové Mesto - Sneznica SAD ZA
118 Zilina - SneZnica SAD ZA
119 Kysucké Nové Mesto - Rudinska SAD ZA
120 Zilina - Kysucké Nové Mesto - Nesluga SAD ZA
121 Kysucké Nové Mesto - Ochodnica SAD ZA
Autobusové linky MHD Cadca
203 Cadca - Sidl. IIl. - Kycerka - Cadca, Vojty SAD ZA
204 Cadca - Milogova SAD ZA
207 Cadca - Cadecka SAD ZA
208 Cadca, Vojty - nemocnica - Kycerka SAD ZA
Primestské autobusové linky v okoli Cadce
221 Cadca - O%¢adnica, Vrei¢ovka SAD ZA
222 Cadca - O%¢adnica, Laliky SAD ZA
223 Cadca - O¥¢adnica, Dedovka SAD ZA
224 Oscadnica - Kysucké Nové Mesto SAD ZA
225 Cadca - Stard Bystrica - Nova Bystrica, Vychylovka SAD ZA
226 Stara Bystrica - Raddstka - Lutide - Bel4 SAD ZA
229 Cadca - Kysucké Nové Mesto - Nesluga SAD ZA
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Autobusové linky IDS ZSK pre oblast Horné PovaZie - rajecka dolina

E‘:ﬁ’ I . Trasa Dopravca

Zelezni¢né linky
S4 | Zilina - Rajec | zs5K

Primestské autobusové linky v okoli Ziliny
125 | Zilina - Podhorie - Lietava, Lietavské Zavadka SAD ZA
127 | Zilina - Lietavska Licka - Lietavska Svinna-Babkov SAD ZA
129 | Zilina - Lietavska Lucka - Turie SAD ZA
130 | Rajecké Teplice - Zbyriov - Jasenové - Rajec SAD ZA
131 | Zilina - Rajecké Teplice - Stranske SAD ZA
132 | Zilina - Rajecké Teplice - Kunerad SAD ZA
133 | Zilina - Rajecké Teplice - Kamenna Poruba SAD ZA
135 | Zilina - Rajec - Prievidza SAD ZA
137 | Zilina - Rajec - Ci¢many SAD ZA
138 | Rajec - Mal4 Cierna SAD ZA
139 | Rajec - Duréina SAD ZA
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Priloha ¢. 3: Mapy zén

Trasovanie viakovych a prirpestskyo;ﬁ_ autobusovych liniek v refacii ?uing- Rajec

Etapa 1.B (pilotny projekt)
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Trasovanie viakovych a primestskych autobusovych liniek v relacii Zilina - Cadca
Etapa |.A (pilotny projekt) ; >
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Priloha C. 4: Zaradenie zastdvok PAD, MHD a Zelezni¢nych stanic do tarifnych zén

a tarifnych oblasti

Obec Druh zastavky Nézov zastavky T:;lr::é Tarifna oblast
Zilina zastdvka MHD ZA | Asanaény podnik 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Duberi obchodné centrum 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Bagarova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Banova, Colnica 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Banovska cesta 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Bernolakova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Bratislavska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Brodianska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Brodno 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Budatinska 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Bytéianska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Bytéianska, STS 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Bytéica 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Centralna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Cestarska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Cintorinska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Dolna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Dolné Trnovska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Farebna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Fatranska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Furdekova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Halkova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Hlinska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Hollého 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Hornd Trnovska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Horecka 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Hri¢ovska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Hurbanova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Hviezoslavova, Park Prosperity 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Hyza 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Chimecka 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Internatna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Jaseriova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Jastrabia 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Jedlové 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | K cintorinu 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Kamennd, Doméce potreby 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Kamennd, Kovosrot 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Kamenna, Obchodné centrum 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Kamenna, PRIUS 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Komenského 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Kortinska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA [ Koickd, TESCO hyp. 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Kragujevska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Kultirny dom 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Kvacalova, DPMZ 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Kysucka 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Letna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Limbova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Magocovské 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Mateja Bela 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Matice slovenskej 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Mostna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Motel Sibenice 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Na HorevaZi, TESCO hyper. 100 MESTO Zilina
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Zilina zastavka MHD ZA | Na chotdri 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Nalany 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Na stanicu 100 MESTO Zilina
Zilina zastadvka MHD ZA | Na Stranik 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Nam. Hrdinov 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Nam. Sv. Jana Bosca 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Obchodna 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Oceliarska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Oslobodenia 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Ovocinarska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Pazite 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Pietna, Krematorium 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Pod hajom 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Pod vinicou 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Pod zahradkou 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Policia 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Polna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Postova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA [ Potoky 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Predmestska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Pri celuldzke 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Pri Kysuci 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Priehrada 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Priehradna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | PrieloZna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Priemyselné 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Pripojna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rajeckd, ELV 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rajecka, Solinky 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rajecka, StavomontaZe 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rakoveé 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Razcestie Hricov 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Razusova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rosinky 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rosinska, plemenarsky podnik 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rosinska, VUVT 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rudnayova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rybné namestie 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Salas 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Salezidnska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | SIne#né namestie 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Smrekové 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Spanyclova, nemocnica 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Stodolova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Sv. Cyrila a Metoda 100 MESTQ Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Sibenice, STK 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Stefanikovo namestie 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Tajovského 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Tulipdnova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Udolna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Univerzitna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Velka okruzna 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Velkd okruZna, Aupark 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Vodné dielo 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Vodné dielo, eXtreme park 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Vrania 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Viysokogkolakoy, plavarefi 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Zabreina 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Zastranie, Stara dedina 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Zavodska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Zavodského 100 MESTO Zilina
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Zilina zastavka MHD ZA | Zvolenské 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Zeleznicna stanica 100 MESTO Zilina
Zilina zastévka MHD ZA | Zilinska Lehota 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Zilinska univerzita 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Zitna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, A. Bernolaka 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, AS 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Brodno, Jednota 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Brodno, el.st, 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Budatin, Nam, Hrdinov 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD | Zilina, Bytéica, KD 100,101 :‘EEGSIB?\FF'{';?:C'
Zilina zastavka PAD Zilina, Byt¢ica, Paite 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Elektrovod 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Fatranska 100 MESTO Zilina
Zilina zastévka PAD Zilina, Hviezdoslavova Park prosperity 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Internatna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Kogicka ul, 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Kragujevska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Kysucka 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Moj$ova Lucka, Hyza 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Na Horevazi TESCO hyp. 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Nemocniéna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Povaz.Chlmec, Chimecka 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Povaz.Chlmec, STS 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Pri celuldzke 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Rajecka Solinky 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Rajecka Solinky 2 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Rosinské plem.podnik 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Rosinska VOVT 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Spanyolova - nemocnica 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Sibenice STK 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Vodné dielo Zilina 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Vysokoskolakov - plavaref 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Zavodie, Zitna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Zavodska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Zavodského 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Zvolenska 100 MESTO Zilina

. ’ . MESTO Zilina,
Zilina Zelezniéna stanica | Bytéica 100,101 REGION Rajec
Zilina Zelezni¢na stanica | Zilina 100 MESTO Zilina
Zilina Zelezni¢na stanica | Zilina - zariecje 100 MESTO Zilina
Zilina zeleznitna stanica | Brodno 100 MESTO Zilina
Zilina Zeleznicna stanica | Zilina - Solinky 100 MESTO Zilina
Lietavska Lucka zastavka PAD Lietavska Lacka, ACHP 101 REGION Rajec
Lietavska Lucka zastavka PAD Lietavska Lucka, cementaren 101 REGION Rajec
Lietavska Lucka zastavka PAD Lietavska Lucka, 25 101 REGION Rajec
Lietavska Lucka zastavka PAD Lietavska Lucka, ZS, Majovi ul, 101 REGION Rajec
Lietavska Licka zastavka PAD Lietavska Lucka, Zilinska 101 REGION Rajec
Lietavska Lucka Zelezni¢na stanica | Lietavska Lucka 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Kori¢ar 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Lietav. Zavadka, koneina 101 REGION Rajec
Lietava zastévka PAD Lietava, Lietav. Zavadka, Kreana 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Lietav. Zavadka, pri krizi 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Lietav, Zavadka, razc. 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Lietav. Zavadka, zvonica 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Majer pri moste 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, OcU 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Rucek 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Z5 101 REGION Rajec
Podharie zastavka PAD Podhorie, OcU 101 REGION Rajec
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Podhorie zastavka PAD Podhorie, Z5 101 REGION Rajec
Lietavska Svinna - Babkov zastavka PAD Lietav. Svinna - Babkov, Babkov, horaren 101 REGION Rajec
Lietavska Svinna - Babkov zastavka PAD Lietav. Svinna - Babkov, Babkov, Imrisek 101 REGION Rajec
Lietavska Svinna - Babkov zastavka PAD Lietav. Svinna - Babkov, Babkov, konecna 101 REGION Rajec
Lietavska Svinna - Babkov zastavka PAD Lietav, Svinna - Babkov, Barciak 101 REGION Rajec
Lietavska Svinna - Babkov zastavka PAD Lietav. Svinna - Babkov, chaty 101 REGION Rajec
Lietavska Svinna - Babkov zastavka PAD Lietav. Svinna - Babkov, Lhota 101 REGION Rajec
Lietavska Svinna - Babkov zastavka PAD Lietav. Svinna - Babkov, OcU 101 REGION Rajec

Turie zastavka PAD Turie, bufet 101 REGION Rajec
Turie zastavka PAD Turie, Kamenica 101 REGION Rajec
Turie zastavka PAD Turie, konecna 101 REGION Rajec
Turie zastavka PAD Turie, Kral 101 REGION Rajec
Turie zastavka PAD Turie, razc. 101 REGION Rajec
Turie zastavka PAD Turie, Stafen 101 REGION Rajec

Porubka zastavka PAD Portibka 101 REGION Rajec

Par(ibka 7elezniéna stanica | Portbka 101 REGION Rajec

Stranske zastavka PAD Stranske, hasi¢ska zbrojnica 102 REGION Rajec

Stranske zastavka PAD Stranske, kotol 102 REGION Rajec

Stranske zastévka PAD Stranske, Skotia 102 REGION Rajec

Stranske zastavka PAD Stranske, 28 102 REGION Rajec

Rajecke Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, aut.st 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, kipalisko 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, M5 I1. Ul. Osloboditel 102 REGION Rajec
Rajecke Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, nam. 102 REGION Rajec
Rajecke Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, Poluvsie, ¢. d. 47 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, Poluvsie, Katrena 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, Poluvsie, razc. 102 REGION Rajec
Rajecke Teplice zastavka PAD Rajecke Teplice, Poluvsie, Zel.st. 102 REGION Rajec
Rajecke Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, pri topoli 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, Z5 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice Zzelezni€na stanica | Poluvsie 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zeleznicna stanica | Rajecké Teplice 102 REGION Rajec

Kunerad zastavka PAD Kunerad, Kuneradce 102 REGION Rajec

Kunerad zastavka PAD Kunerad, pod Lie¢, Ustavom 102 REGION Rajec

Kunerad zastavka PAD Kunerad, Z5 102 REGION Rajec

Kunerad zastavka PAD Kunerad, zvonica 102 REGION Rajec

Konska zastavka PAD Konska, kostol 102 REGION Rajec
Konska zastavka PAD Konské, Kuneradce, rézc. Kri 102 REGION Rajec
Konska zastavka PAD Konska, PaZite 102 REGION Rajec
Konska zastavka PAD Konskd, pri moste 102 REGION Rajec
Konska zastavka PAD Konska, razc. 102 REGION Rajec
Konska Zelezniéna stanica | Konska pri Rajci 102 REGION Rajec
Kamenna Poruba zastavka PAD Kamenna Poruba, ihrisko OSK 102 REGION Rajec
Kamenna Poruba zastavka PAD Kamenna Poruba, koneina 102 REGION Rajec
Kamenna Poruba zastavka PAD Kamenna Poruba, kostol 102 REGION Rajec
Kamenna Poruba zastavka PAD Kamenna Poruba, OcU 102 REGION Rajec
Kamenna Poruba zastavka PAD Kamennd Poruba, Skotria 102 REGION Rajec
Kamenna Poruba zastavka PAD Kamenna Poruba, Turanec, €. d. 193 102 REGION Rajec
Zbyriov zastavka PAD Zbyfiov, OcU 102 REGION Rajec
Zbyriov zastavka PAD Zbynov, pri moste 102 REGION Rajec
Zbyriov zastavka PAD Zbyrov, razc. 102 REGION Rajec
Zbyriov zeleznitna stanica | Zbynov 102 REGION Rajec
Jasenové zastavka PAD Jasenové, kaplnka 102,103 REGION Rajec
Klace zastavka PAD Klace, Gelatik 102,103 REGION Rajec
Klace zastavka PAD Klace, Jednota 102,103 REGION Rajec
Klace Zeleznicnd stanica | Klale 102,103 REGION Rajec

Rajec zastavka PAD Rajec, Hollého Z8 103 REGION Rajec

Rajec zastavka PAD Rajec, Kolénia 103 REGION Rajec

Rajec zastavka PAD Rajec, Kostolna ul. 103 REGION Rajec

Rajec zastavka PAD Rajec, lom Baranova 103 REGION Rajec
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Rajec

zastavka PAD

Rajec, Nadrazna 103 REGION Rajec

Rajec zastavka PAD Rajec, poliklinika 103 REGION Rajec
Rajec zastavka PAD Rajec, Rezbar 103 REGION Rajec
Rajec zastévka PAD Rajec, SM 103 REGION Rajec
Rajec zastévka PAD Rajec, Zel.st. 103 REGION Rajec
Rajec Zelezniéna stanica | Rajec 103 REGION Rajec
Mala Cierna zastavka PAD Mala Cierna, OcU 103 REGION Rajec
Malé Cierna zastavka PAD Mala Cierna, razc. 103 REGION Rajec
Velké Cierna zastavka PAD Velka Cierna, Bohdal 103 REGION Rajec
Velka Cierna zastavka PAD Velka Cierna, samota 103 REGION Rajec
Duréina zastavka PAD Duréina, kone¢na 103 REGION Rajec
Durécina zastavka PAD Durin, kostal 103 REGION Rajec
Duréina zastévka PAD Duréing, Tepli¢anec 103 REGION Rajec
Duréina zastavka PAD Durcina, Zadianéin 103 REGION Rajec
Suja zastavka PAD Suja, koneéna 103 REGION Rajec
Suja zastavka PAD Suja, pri moste 103 REGION Rajec
Rajecka Lesna zastavka PAD Rajecka Lesnd, Jednota 103 REGION Rajec
Rajecka Lesna zastavka PAD Rajecka Lesna, konecna 103 REGION Rajec
Rajecka Lesna zastavka PAD Rajecka Lesna, razc. 103,104 REGION Rajec
Rajecka Lesna zastavka PAD Rajecka Lesna, RD 103 REGION Rajec
Rajecka Lesna zastavka PAD Rajecka Lesna, Trstena 103 REGION Rajec
Rajecka Lesna zastavka PAD Rajecka Lesna, Zimani 103 REGION Rajec
Fackov zastavka PAD Fackov, Dolna 104 REGION Rajec
Fackov zastavka PAD Fatkov, Kocera 104 REGION Rajec
Fatkov zastavka PAD Fatkov, Obchodné str, 104 REGION Rajec
Fackov zastavka PAD Fackov, Polesie 104 REGION Rajec
Fackov zastavka PAD Fackov, razc. Ciémany 104,105 REGION Rajec
Ci¢many zastavka PAD Ci¢many, chaty 105 REGION Rajec
Ciémany zastavka PAD Ci¢many, konecna 105 REGION Rajec
Ci¢many zastavka PAD Ciémany, OcU 105 REGION Rajec
Ciémany zastavka PAD Cicmany, Radenov dom 105 REGION Rajec
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, ul. A. Hlinku 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, aut. st. 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, aut. st. ul, Jesenského 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, Belajka 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, Gocarova ul, 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, Hurbanova ul, 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, Kycerka, ABC 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA [ Cadca, Kycerka, bl. 12 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, Martinkov potok 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, nam, 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, nem, 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA [ Cadca, Palrikova ul, 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, pod Kycerkou 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, Podzavoz, rézc. 200 MESTO Cadca
Cadca zastéavka MHD CA [ Cadca, Podzavoz, razc. 2 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, Podzévoz, Scury 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, Podzavoz, u Krasiiana 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, Podzavoz, Z5 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, priem. Park 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, SOUS Tatra 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, stromoradie 200 MESTO Cadca
Cadca zastévka MHD CA | Cadca, u Sihelnika 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, u Sotra 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, ul. Slobody TESCO 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA [ Cadca, Vojty 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, Ziarec Billa 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, Ziarec 25 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadetka, pod Sosnami 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadecka, Skradné 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadeéka, u Hapéaka 200 MESTO Cadca
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Cadca zastavka MHD CA | Cadecka, u Hluzy 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadecka, u Klied¢a 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadecka, u Krali 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadecka, u Migkona 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadetka, u Tomalu 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadecka, Uskoba 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | MiloSova pod Dejovkou 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | MiloSové pod Jamkami 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Milosovéa pod Megoikami 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | MiloSova u Kadluba 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Milodova u Kadlubca 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Milo3ov4 u Privary 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Milodova Z5 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | MiloSova, Hulany 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | MiloSova, Megoriky 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Nizna Rieka 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Rieka, garaze 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Rieka, lyZiarsky vlek 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Rieka, stred 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, aut. st 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, aut. st. ul. Jesenského 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Cadecka,Skradné razc. 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Horelica, Matlich 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Horelica, OSP 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Horelica, Sventek 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Horelica, 25 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Ky¢erka ABC 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Ladunkov 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, nam. 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, nem. 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Pribinova ul, 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, pod Kycerkou 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Podzavoz razc, 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Podzavoz Z5 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, SOUS Tatra 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, SM 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, u Hiuzy 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, U Tomalu 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, u Sedliaka I. 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, u Sedliaka Il 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, u Sihelnika 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, U, Slobody TESCO 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Zel, zast, mesto 200 MESTO Cadca
Cadca 7eleznitna stanica | Cadca 200 MESTO Cadca
Cadca selezni¢na stanica | Cadca mesto 200 MESTO Cadca
Cadca 7eleznicna stanica | Cadca zastavka 200 MESTO Cadrca
Oscadnica zastavka PAD O3cadnica, Dedovka Velka Rada 201 REGION Kysuce
0scadnica zastavka PAD O&cadnica, Glett 201 REGION Kysuce
O3cadnica zastavka PAD Os$cadnica, hajovia 201 REGION Kysuce
Oscadnica zastavka PAD Oscadnica, Knapik 201 REGION Kysuce
Oscadnica zastavka PAD Oscadnica, Kosariska 201 REGION Kysuce
O3scadnica zastavka PAD OS¢adnica, Kysucka galéria 201 REGION Kysuce
O3cadnica zastavka PAD Oscadnica, Laliky 201 REGION Kysuce
Oscadnica zastavka PAD O3¢adnica, Maslak 201 REGION Kysuce
Oscadnica zastavka PAD Oscadnica, na mlakach 201 REGION Kysuce
Oscadnica zastavka PAD Os&cadnica, nam. 201 REGION Kysuce
Oscadnica zastavka PAD Os¢adnica, Penaci Z8 201 REGION Kysuce
Oscadnica zastavka PAD Oscadnica, Rovné ZS 201 REGION Kysuce
5 . - ] p . MESTO Cadca,
0Oscadnica zastavka PAD 0D&cadnica, spolocensky dom 200,201,202 REGION Kysuce
Oicadnica zastavka PAD O3¢adnica, Svancari 201 REGION Kysuce
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O3cadnica

zastavka PAD Oscadnica, Sijaren 201 REGION Kysuce

O3¢adnica zastavka PAD O3cadnica, U Blaha 201 REGION Kysuce
O¥cadnica zastavka PAD O3¢adnica, U Smolky 201 REGION Kysuce
O3cadnica zastavka PAD Oscadnica, UNZ 201 REGION Kysuce
Oscadnica zastavka PAD Oscadnica, Vojtus 201 REGION Kysuce
O3¢adnica zastavka PAD Oscadnica, Vreséovka 201 REGION Kysuce
Oscadnica zastavka PAD Os3cadnica, Vysny koniec Garaze 201 REGION Kysuce
O3cadnica zastavka PAD Oscadnica, Vysny koniec Ustay 201 REGION Kysuce
O3¢adnica Zelezniéna stanica | O%¢adnica 201,202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, Blazkov 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krdsno nad Kysucou, Gundagov 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, Jozefikovci 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, Kalinov 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, MsU 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, pri moste 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krdsno nad Kysucou, razc. 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krésno nad Kysucou, sidl. Struhy 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, SM 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, u Drozdoy 202,205 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, tstredie 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, Zakysucie 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krdsno nad Kysucou, Zel.st. 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou Zelezni¢na stanica | Krasno nad Kysucou 202 REGION Kysuce
Zborov nad Bystricou zastavka PAD Zborov nad Bystricou, Backovia 202,203 REGION Kysuce
Zborov nad Bystricou zastavka PAD Zborov nad Bystricou, pod Rubariom 202 REGION Kysuce
Zborov nad Bystricou zastavka PAD Zborov nad Bystricou, u Komanov 202 REGION Kysuce
Zborov nad Bystricou zastavka PAD Zborov nad Bystricou, 25 202 REGION Kysuce
Klubina zastavka PAD Klubina, Lodfanek 203 REGION Kysuce
Klubina zastavka PAD | Klubina, Sniegon _ 203 REGION Kysuce
Radéstka zastavka PAD Radéstka, Krasotin Janotova 203 REGION Kysuce
Radostka zastavka PAD Raddstka, Krasotin Konugiak 203 REGION Kysuce
Raddstka zastavka PAD Raddstka, Krasotin Slivka 203 REGION Kysuce
Radostka zastavka PAD Raddstka, Krasotin Soboléin 203 REGION Kysuce
Radostka zastavka PAD Radéstka, Oc 203 REGION Kysuce
Radéstka zastavka PAD Raddstka, Prachar 203 REGION Kysuce
Radéstka zastavka PAD Raddstka, Z5 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stard Bystrica, Bartek 203 REGION Kysuce
Staré Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, Budosovia 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, Hamer 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, Hamer-pila 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, Kanderovia 203 REGION Kysuce
Staré Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, Lany, kaplnka 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, nam. 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, Slezakovci 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stard Bystrica, Simaskovia 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Staré Bystrica, 25 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, Zovin 203,204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Andrisovia 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Cadrikovia 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Hanidziar 204 REGION Kysuce
Nové Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Janculovia 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Rajnoha 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, RD 204 REGION Kysuce
Nové Bystrica zastavka PAD Nové Bystrica, Skorvaga 204 REGION Kysuce
Nové Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Velky potok 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Brhel 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Granatov 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Grigovia 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Koleno 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Pavelkovia 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Viychylovka, Petrekoy 204 REGION Kysuce
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Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, polesie 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Rycierky 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, skanzen 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Sudovia 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Talapkovia 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Z5 204 REGION Kysuce
Nové Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, S 204 REGION Kysuce
Dunajov zastavka PAD Dunajov, Zel, zavory 202,205 REGION Kysuce
Dunajov Zelezni¢na stanica | Dunajov 205 REGION Kysuce
Ochodnica zastavka PAD Ochodnica, Jednota 205 REGION Kysuce
Ochodnica zastavka PAD Ochodnica, kone¢na 205 REGION Kysuce
Ochodnica zastavka PAD Ochodnica, Turcak 205 REGION Kysuce
Ochodnica zastavka PAD Ochodnica, u Mrenky 205 REGION Kysuce
Ochodnica zastavka PAD Ochodnica, 25 205 REGION Kysuce
Ochodnica zastavka PAD Ochodnica, zel.st. 205 REGION Kysuce
Ochodnica 7elezni¢na stanica | Ochodnica 205 REGION Kysuce
Kysucky Lieskovec zastavka PAD Kysucky Lieskovec, hat 205 REGION Kysuce
Kysucky Lieskovec zastavka PAD Kysucky Lieskovec, hlavna cesta 205 REGION Kysuce
Kysucky Lieskovec zastavka PAD Kysucky Lieskovec, Jednota 205 REGION Kysuce
Kysucky Lieskovec zastavka PAD Kysucky Lieskovec, poz. zbroj. 205 REGION Kysuce
Kysucky Lieskovec zastavka PAD Kysucky Lieskovec, Samajovia 205 REGION Kysuce
Lodno zastavka PAD Lodno, Fujakovci 205 REGION Kysuce

Lodno zastavka PAD Lodno, Hanuliakovci 205 REGION Kysuce

Lodno zastavka PAD Lodno, Jednota 205 REGION Kysuce

Lodno zastavka PAD Lodno, Obrkovci 205 REGION Kysuce

Lodno zastavka PAD Lodno, Tatardiakovci 205 REGION Kysuce

Lodno zastavka PAD Lodno, Trnovec 205 REGION Kysuce

Lodno zastavka PAD Lodno, 25 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, Belanovci 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, Jedlovina 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, Jednota 205,206 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, koneéna 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, Majer 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, Maz. potok 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, pod Velikou 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, Stankov potok 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, 25 205 REGION Kysuce
Kysucke Nove Mesto zastavka MHD KNM | Kysucké Nové Mesto, aut.st. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Budatinska Lehota 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Clementisova ul. Z5 206 REGION Kysuce
Kysucke Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Dom potravin 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Dubie, Gstredie 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Dubska cesta, Beno 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Dubska cesta, cintorin 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Hotel B 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Kamence Drevina A 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Kamence Drevina B 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Kamence |, 206 REGION Kysuce
Kysuckeé Nove Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Kamence Sladkovicova ul. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Kukuginova ul. 1068 206 REGION Kysuce
Kysucke Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Litovel. Optika 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Nabrezna ul. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Nakupné stredisko 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Odborné uciliste 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Pivovarska bl.H 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Pivovarska ul. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Schaeffler I. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Schaeffler I1. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Sulkov Z5 206 REGION Kysuce
Kysucke Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Vajanského ul. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, aut.st. 206 REGION Kysuce
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Kysucke Nové Mesto

zastavka PAD

Kysucké Nové Mesto, Budatin. Lehota 206 REGION Kysuce

Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucke Nové Mesto, Hallizka 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Holly 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Kamence Drevina B 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucke Nové Mesto, Kamence |l. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucke Nové Mesto, Litovel. Optika 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Odborné uciliste 206 REGION Kysuce
Kysuckeé Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Oskreda, Jednota 206,207 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucke Nové Mesto, Oskreda, most 206,207 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, pri moste 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Schaeffler |, 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Schaeffler Il 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Stavebniny 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, SM 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Vajanského ul, 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto Zeleznitnd stanica | Kysucké Nové Mesto 206 REGION Kysuce
Radola zastdvka MHD KNM | Radola, kastiel 206 REGION Kysuce
Radola zastavka MHD KNM | Radola, kuriak 206 REGION Kysuce
Radola zastavka MHD KNM | Radola, M3 206 REGION Kysuce
Radola zastavka MHD KNM | Radola, RD 206 REGION Kysuce
Radola zastavka MHD KNM | Radola, teheliia 206 REGION Kysuce
Radola zastavka MHD KNM | Radola, Z§ 206 REGION Kysuce
Radola zastavka PAD Radola chata, ZVL 206,207 REGION Kysuce
Radola zastavka PAD Radola, MS 206 REGION Kysuce
Radola zastavka PAD Radola, pri moste 206 REGION Kysuce
Radola zastavka PAD Radola, RD 206 REGION Kysuce
Lopusné Paite zastavka PAD Lopu3né Pazite, M5 207 REGION Kysuce
Lopusne PaZite zastavka PAD Lopusné Pazite, pod Lysou 207 REGION Kysuce
Lopuiné Paite zastavka PAD Lopusné Pazite, Z5 207 REGION Kysuce
Dolny Vadifov zastavka PAD Dolny Vadi¢ov, OcU 207 REGION Kysuce
Dolny Vadiéov zastavka PAD Dolny Vadicov, Viuk 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vaditov, Belo3 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, Bizik 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, Galierovci 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastévka PAD Horny Vadicov, Kacerik 207 REGION Kysuce
Horny Vadiéov zastavka PAD Horny Vaditov, Kamence 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, Kaplik 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, Kogarisk4 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, Kubascikovci 207 REGION Kysuce
Horny Vaditov zastavka PAD Horny Vadicov, Papradie 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, posta 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, Rinok 207 REGION Kysuce
Sneinica zastavka PAD SneZnica, Centrum 207 REGION Kysuce
Sneinica zastavka PAD | SneZnica, koneéna 207 REGION Kysuce
SneZnica zastavka PAD Sneznica, pri Moravcovi 207 REGION Kysuce
Sneinica zastavka PAD SneZnica, Zakladna gkola 207 REGION Kysuce
Neslusa zastavka PAD Nesluga, horna z§ 208 REGION Kysuce
Neslua zastavka PAD Neslusa, Janacik 208 REGION Kysuce
Neslua zastévka PAD Neslusa, Lisko 208 REGION Kysuce
Neslusa zastavka PAD Neslusa, Medzihorsky 208 REGION Kysuce
Neslusa zastavka PAD Nesluga, niz. koniec-most 208 REGION Kysuce
Nesluga zastavka PAD Nesluga, OcU 208 REGION Kysuce
Nesluga zastévka PAD Nesluga, posta 208 REGION Kysuce
Nesluga zastavka PAD Neslusa, Sliz 208 REGION Kysuce
Nesluia zastavka PAD Neslusa, u Janacov 208 REGION Kysuce
Neslu3a zastavka PAD Neslusa, Z5 208 REGION Kysuce
Rudinské zastavka PAD Rudinska, Durkac 208 REGION Kysuce
Rudinské zastavka PAD Rudinska, garaz 208 REGION Kysuce
Rudinska zastavka PAD Rudinska, horéaren 208 REGION Kysuce
Rudinska zastavka PAD Rudinska, Masarcovia 208 REGION Kysuce
Rudinska zastavka PAD Rudinska, pri mlyne 208 REGION Kysuce
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Rudinska zastavka PAD Rudinska, ustredie 208 REGION Kysuce
Rudinska zastavka PAD Rudinska, Sloviport 208 REGION Kysuce
Rudinska zastavka PAD Rudinska, ZS 208 REGION Kysuce
Rudina zastavka PAD Rudina, Kralik 208 REGION Kysuce
Rudina zastavka PAD Rudina, Oravec 208 REGION Kysuce
Rudina zastavka PAD Rudina, Z5 208 REGION Kysuce
Rudina zastavka PAD Rudina, Zel. st. 206,208 REGION Kysuce
Rudina Zeleznitna stanica | Rudina 206,208 REGION Kysuce
Rudinka zastavka PAD Rudinka, Majer 208 REGION Kysuce
Rudinka zastavka PAD Rudinka, razc. 208 REGION Kysuce
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Zoznam pouZitych skratiek

BCK - bezkontaktna ¢ipova karta

CL - cestovny listok

DCL - dovozny cestovny listok

DCS IDZK - Dispecersko-clearingovy systém IDZK
DPMZ - Dopravny podnik mesta Ziliny s. r. o.
E-JCL - elektronicky jednorazovy cestovny listok
EP - elektronicka pefaZzenka

eShop - internetovy obchod, internetova predajiia
IDS ZSK - integrovany dopravny systém Zilinského samospravneho kraja
JCL - jednorazovy cestovny listok

POP - prenosna osobnd pokladiia ZSSK

MHD - mestska hromadna doprava

mkm - miestokilometer

PAD - primestska autobusovéa doprava

PCL - predplatny cestovny listok

PP IDS ZSK - Prepravny poriadok IDS 7SK

P-JCL - papierovy jednorazovy cestovny listok

SAD ZA - Slovenska autobusové doprava Zilina, akciova spolo¢nost
SNR - sériové ¢slo BCK

TCL - turisticky cestovny listok

ZSSK - Zelezni¢né spoloénost Slovensko, a. s.



Uvod

V §tandarde datovych a finanénych tokov IDS ZSK su urtené pravidla pradenia dispecerskych
a clearingovych dat do DCS IDZK a finanénych tokov v rémci IDS ZSK. Pravidla pre delbu trZieb z
cestovného medzi jednotlivych dopravcov prevadzkujucich dopravu na linkach zaradenych do IDS
75K st stanovené v dokumente Metodika delby trzieb medzi dopravcov v IDS ZSK.

1. Toky dat v Dispeéersko-clearingovom systéme (DCS) IDZK

1.1. Cast Dispe€ing

Dispeting IDZK prevadzkuje Organizator. Dispeing IDZK zabezpeti dohlad nad vykonéavanim
bezproblémovej prevadzky v IDS ZSK, prostrednictvom online zasielanych dispecerskych dat zo
strany zmluvnych dopravcov.

Ulohou Dispetingu IDZK je:

« Vykonavat online dohlad nad vietkymi vozidlami dopravcov zapojenymi v systéme,
e Zabezpetit dohlad nad uréenymi garanciami nadvaznosti,

e Zhromazdovat a vyhodnocovat dopravné a prepravné informacie,

e Kontrolovat dodrziavanie Standardov kvality,

e Zabezpecit automatizaciu procesov so zmluvnymi dopravcami.

Komunikacia:

Komunikacia medzi dispe¢erskym pracoviskom dopravcu a DCS IDZK sa uskutocfiuje cez verejny
internet pomocou Sifrovaného spojenia s autorizovanym pristupom.

Digitalna komunikécia v systéme prebieha v dvoch trovniach:

« Jednotlivé vozidla dopravcu komunikujt priamo s dispecerskym pracoviskom dopravcu
e Dispecerské pracovisko dopravcu komunikuje s DCS IDZK

Detailny popis povinne zasielanych datovych udalosti zo strany zmluvného dopravcu

Presny interface z pohladu formétu a rozhrania bude dohodnuty medzi spravcom dispecingu
dopravcu a spravcom DCS IDZK v rdmci implementacie do systému.

Interface z pohladu formatu: doporuceny JSON
Interface z pohladu obsahu:
Dispeéing dopravcu->DCS IDZK

Datova udalost - vieobecna udalost, ktora sa posle pri zmene sledovaného stavu z PP

IDPP - jednoznacny identifikator PP

ICV - identifikdator vozidla

Udalost Pocitadlo - kontinudlne rastici identifikator udalosti vzniknutych v PP, zabezpecenie
uréenia jednozna¢ného poradia ako vznikali (PPCas nie je postacujuci vzhlfadom na synchronizacie
¢asu) a dalej na identifikaciu neprijatych/stratenych udalosti

PP Cas - datum &as vzniku udalosti na PP



Cas Prijatia - ¢as kedy bola sprava prijata do centra (ak existuje lokélne centrum pre data z PP)
Poloha - GPS Poloha

Typ Udalosti - urtuje o aky typ udalosti ide (Prihlasenie, vstup do linky...)

Dodatotné polozky - st zavisle od Typ Udalosti

Poloha - GPS Poloha

Lat,Lng - Poloha

Rychlost - okamzita rychlost, na vyhodnocovanie statia, zastavenia, doby brzdenia a rozjazdu (ak
systém posiela dostato¢ne €asto)

nepovinné:

Alt- nadmorska vyska - ur€ovanie prevysenia

Pocet satelitov - vyhodnotenie kvality signalu

Metre - vzdialenost od posledného bodu, vzorkovana presnejsie ako vzdu$né vzdialenost,

ak neexistuje pouZije sa vzdudna vzdialenost od posledného bodu

Azimut - ak neexistuje (resp. je nekvalitny) vypocitava sa z prichadzajucich dat

Typ Udalosti:
Zapnutie/Vypnutie PP
(Nepovinna)
Dodato¢né polozky:
Ziadne

Prihlasenie/Odhlasenie Vodi¢a
Dodato¢né polozky:
OC-osobné ¢islo vodiéa

Navolenie/Vyskotenie Prikazu(denného planu)
Dodato¢né polozky:

Cislo Stazky / Cislo Prikazu

Manudl - & bolo prepnutie automatické alebo vodi¢om

Navolenie/Ukonéenie Spoja

Dodatocné poloZzky:

Linka, Spoj

Manudl - & bolo prepnutie automatické alebo vodi¢om

Navolenie/Ukoncenie Prejazdu(Nepovinna)
Dodato¢né polozky:

Identifikator prejazdu (zastavky Z-Do)

Manudl - & bolo prepnutie automatické alebo voditom

Prichod/Odchod zo zastavky/kontrolného bodu
Dodatoctné polozky:

Zastavka/kontrolny bod

Manudl - &i bolo prepnutie automatické alebo vodi¢om



Otvorenie/Zatvorenie dveri (Nepovinna)

Dodatocné poloZky:

Ziadne

Slizi na monitoring prace vodica, pripadne na spresnenie doby obsluhy cestujucich

Zmena Polohy

Dodatocné polozky

Ziadne

Generuje sa pri zmene polohy, ¢asu, v zavislosti ako podrobne poZaduje zékaznik sledovat polohu
(resp. umoznuje technické prostriedky systému vo vozidle)

Meskanie
Dodato¢né polozky
Meskanie

Nastup/Vystup cestujiceho

Dodatocné poloZky:

Ziadne

Udalost slizi na zistovanie aktualneho aj dlhodobého vytazenia spoja, nastupy mimo zastavok,
¢ierne nastupy, spresfiovanie poloh zastavok.

Prichod/Odchod z depa (Nepovinna)
Dodatocné poloZky:
identifikator depa

Textova sprava
Dodatocné polozky

Text spravy

Poslanie spravy dispecerovi

Potvrdenie a preitanie spravy (Nepovinna)

Dodatocné poloZky

Identifikdtor dorucenej spravy

Potvrdenie, Ze vodic precital/potvrdil spravu od dispecera

Ziadost o hovor (nepovinna)

Dodatocné poloZky

Preferencny

Vodic¢ Ziada prideleného dispecera o hlasovt komunikaciu, ak preferentny ma najvy33iu prioritu

Prijatie/zamietnutie hovoru (Nepovinnd)

Dodato¢né polozky

Ziadne

Informacia o tom, ze vodic¢ sa pokusil prijat/zamietnut hlasovd komunikaciu

Panika (nepovinné)
Dodatocné polozky



Ziadne
SlUzi na hlasenie stavu nidze

Monitoring funk&nosti periférii (nepovinné)
Dodatocné polozky

Typ Periférie, identifikdtor, typ chyby...

514zi na monitoring funkénosti systému vo vozidle

Niektoré typy udalosti méZzu byt zlGicene pripadne inak koncipované v zavislosti od moZnosti app v
PP.

Operativa
Zmena priradenia vodica, prikaz, zmena tela prikazu, zmena ¢asu spojov, vedenia linky...
Predpokladany je JSON (resp. xml) s potrebnymi Gidajmi ktoré potrebuje a je schopny PP spracovat

Export matrik

Export vodi¢ov
Obsahuje osobné ¢islo vodica

Export vozidiel

Obsahuje minimalne identifikaéné &islo vozidla, ECV vozidla, typ vozidla, vybava (klimatizacia, WiFi,
nizko podlazny a pod.), obsaditelnost, norma spotreby a koeficienty,...

Export cestovnych poriadkov

format JDF v.1.11 s nadvaznostami a GPS polohami nastupist (ozna¢nikov) zastavok
format GTFS s nadvaznostami a GPS polohami nastupist (ozna¢nikov) zastavok

Zmluvny dopravca je povinny zasielat Organizétorovi cestovné poriadky.

V pripade dopravcu prevadzkujiceho Zeleznién( osobnu dopravu st do DCS IDZK prenagané
ddta schvalenych cestovnych poriadkov, ako i aktualnych poléh viakov na zaklade spristupnenia
webovej sluZby zo strany manazéra Zelezni¢nej infrastruktary.

Evidencia vozidiel:

Kazde vozidlo musi byt vybavené zariadenim schopnym datovej komunikécie, ktoré zaisti
komunikaciu medzi vozidlom a softvérom (dispecingom) dopravcu. Odtial musia byt data posielané
na interface DCS IDZK. V pripade problému s kompatibilitou dispecerskych systémov bude
akceptovana po vzdjomnej dohode aj priama datova komunikacia medzi zariadenim vo vozidle
dopravcu a DCS IDZK. Palubny poéita musi byt schopny komunikovat s vybavovacim a predajnym
zariadenim. Dopravca je zodpovedny za prevadzkyschopnost a predovietkym za spravne
nastavenie palubného pocitaca a GPRS modemu.

Dopravca je povinny dodat Organizatorovi zoznam vozidiel s informéciami o ich evidenénom &isle
vozidla a type vozidla. Pri zmene akéhokolvek tdaja je dopravca povinny:



a) nahlasit kazdd zmenu Organizatorovi v dostatoénom ¢asovom predstihu min 15 dni vopred,
b) upravit databdzu v systéme Evidencie vozidiel v dispecingu dopravcu, z ktorého budu tieto
informécie prenesené do DCS IDZK,

Vozidlo je identifikované na zaklade uvedenia €isla linky, spoja, registracnej znacky ECV a ¢fsla
odbavovacieho a predajného zariadenia, ktoré musi vodi¢ spravne zadat pred pristavenim vozidla
na vychodiskovu zastavku.

Garancia nadvaznosti:

Zakladné pravidla nadvaznosti a dispecerského riadenia su rieSené pomoéckou ,Garancia
nadvaznosti IDS ZSK“, ktora sa vydava na prislusné obdobie platnosti cestovného poriadku
(spravidla od decembra do decembra nasledujiceho roku), a ku ktorej st v priebehu platnosti
cestovného poriadku vydavané dodatky. Pomocka sa sklada z nasledujlcich Casti:

o Cast A ,Kontakty” obsahujica telefonické spojenia na zodpovednych pracovnikov
dopravcov,
» Cast B: ,Zakladné pravidla garantovania nadvaznosti v jednotlivych prestupnych bodoch”,

Pomécku ,Garancia nadvaznosti IDS ZSK" a jej zmeny zasiela Organizator dopravcovi elektronicky
alebo pisomne na adresu kontaktnej osoby podla zmluvy. Po preukazatelnom prevzati pomaocky je
dopravca povinny ju re3pektovat.

Riadenie prevadzky:

Systém Dispetingu IDZK automaticky vyhodnocuje a s cestovnymi poriadkami porovnava aktuéinu
polohu vozidla. Pokial systém zisti, Ze v niektorom pripade je nutné pozdrZat odjazd vozidla podla
pravidiel garancie nadvaznosti, vy3le do vozidla textovl informaciu, resp. informuje dispecera
dopravcu ako dlho ma vodi¢ ¢akat, Tato informacia je nasledne zobrazena na displeji palubného
pocitaca.

V pripade, Ze je potrebné pozdrzat odjazd spoja o dIhsi Cas, nez vyplyva z pomocky ,Garancia
nadvaznost( IDS ZSK*, rozhodne o tom Dispeting IDZK v spolupréci s dispecingom dopravcu.
Vodi¢, resp. dispeter Dopravcu je povinny rozhodnutie Dispetingu IDZK re¥pektovat. Cakacie
lehoty budt vopred stanovené v dokumente ,Garancia nadvéaznostf IDS ZSK".

V pripade, e zo strany dopravcu budi poru$ené pravidla pomécky ,Garancia nadvaznosti IDS ZSK”,
tj. déjde k nevy¢kaniu na pripojny spoj, ma Dispeting IDZK pravo rozhodnlt o vrateni spoja na
miesto nevykonaného prestupu, pripadne urobit také opatrenie, aby doslo k eliminacii komplikacif
spdsobenych cestujucim.

V odévodnenych pripadoch mé DCS IDZK préavo navrhn(t vykonanie odjazdu po inej trase alebo v
inom ¢ase, pripadne navrhnit nevykonanie spoja. O takychto pripadoch su vedené zaznamy
doplnené odévodnenim rozhodnutia.

Uvedené pravidla sa nevztahuju pre dispecing dopravcu prevadzkujiceho dopravu na drahe
/#zelezni¢ny dopravca/. Standard komunikacie medzi Dispetingom IDZK a dispecingom dopravcu
prevadzkujicim dopravu na drahe bude doplneny po vzajomnej dohode a skusenosti z realnej
prevadzky.



Dispecing dopravcu:

Pracovisko riadenia prevadzky zo strany dopravcu musi byt v Cinnosti pocas celej doby
zabezpecovania vykonov dopravcu, pricom by malo presahovat ¢as prvého a posledného spoja
tak, aby bol zabezpeceny vyjazd vozidiel aj v pripade nepredvidatelnych udalosti.

Rozhodujuce Zinnosti dispecerského pracoviska dopravcu:

a) Nepretrzity dohlad nad dopravnym procesom.

b) Aktualne a priebezné informovanie cestujtcich o mimoriadnych udalostiach a nepravidelnosti v
doprave prostrednictvom web strénky, aplikacif, facebooku a pod.

¢) RieSenie nepravidelnosti v doprave.

d) Telefonické informovanie cestujtcich na dotaz o aktualnej situacii na linkach dopravcu

1.2. Cast Clearing

Vsetci predajcovia cestovnych listkov IDS ZSK st povinnf dodat data o predanych cestovnych
listkoch, trzbach z predpredaja, z odbavovacich zariadeni vo vozidlach, z eShopu, klientskych
centier a z prenosnych osobnych pokladnic (POP) a déta o dobijanf EP do DCS IDZK najneskér do
10. kalendarneho dia nasledujiceho mesiaca do 10:00 hod,, pripadne podla moznosti zasielat
data raz za 24 hod. alebo online. Dita bud( nahravané dopravcami automatizovane
prostrednictvom webového rozhrania v stanovenej §truktire a stanovenom forméate (XML).

V pripade, ak predajca vrétil v mesiaci, za ktory sa vykonava roz¢tovanie, cestujlcemu cestovné
za zakupeny predplatny cestovny listok alebo pomernt ast cestovného, na ktoré ma cestujuci
narok za stanovenych podmienok v PP IDS ZSK alebo ak ide o reklaméciu jednorazového alebo
predplatného cestovného listka, je predajca povinny do DCS IDZK nahrat ku kazdému vratenému
cestovnému listku vraten( Ciastku ako storno, teda s minusovou hodnotou, ak sa tieto data
nespracujl automaticky. Storno Ciastky musia byt nahraté v rovnakej lehote, teda najneskér do 10.
kalendarneho diia nasledujiceho mesiaca do 10:00 hod.

Financné prostriedky vloZené do elektronickej pefiazenky u ktoréhokolvek z dopravcov sa
priradujd vzdy spravcovi elektronickej pefazenky. Sprévcom EP je ten dopravca, ktory je
vydavatefom bezkontaktnej Cipovej karty. V pripade bezkontaktnych Cipovych kariet ISIC je
spravcom EP ten dopravca, u ktorého bol vykonany prvy vklad. Ciastky za poskytnuté prepravné
sluzby sa priraduju tomu dopravcovi, u ktorého bol cestovny listok zakupeny. Ak bol zakapeny
cestovny listok podliehajtici delbe trzieb, dochadza k rozdeleniu trzby podla stanovenych pravidiel.
Informacie o prijati vkladov na BCK, data o pouZitf elektronickych pefazi na Gihradu cestovného a
informacie o Ciastkach, ktoré boli cestujicim z elektronickej penazenky vyplatene, st zasielané do
DCS IDZK najneskér do 10. kalendarneho diia nasledujiceho mesiaca do 10:00 hod., pripadne
podla moZnosti st zasielané raz za 24 hod. alebo online.

Vietky data potrebné pre zrealizovanie delby trzieb musia byt dodané do DCS IDZK najneskér do
10. kalendarneho dfa nasledujiceho mesiaca do 10:00 hod. Udaje dodané po tomto termine
nebude moZné spracovat v danom mesiaci.

Dopravcovia su povinni zasielat data do DCS IDZK v datovych vetéch, ktoré musia obsahovat
udaje:



Udaj

Podrobnej3i popis

CL, pre ktoré sa udaj

uvadza
Predajca vietky CL
Cislo strojteka vetky CL
Cislo odpottu vetky CL
Cislo transakcie = vietky CL
. JCL, PCL 30 dni, PCL 90 dni,

v kode tarify je ; o

zahrnuty ﬂgajj o druhu Pgh dn‘|, 24’hodrnovy

CL Bodra blatriost CL, 72 h}odmovy CL,
Kad tarify M dovozny L. véetky CL

vROse tty o zakladné cestovné

zahrnuty Udaj o druhu | _, o o

cestovného podla ‘zlavner?é*cestovne p?dia

kategorie cestujuceho JeHnOIvEh tegen!
Zoznam a pocet vetkych zon ;zifﬂ;ii;ﬂ 2 écs[kového iba PCL
Cena cestovného s DPH a bez DPH - véetky CL
Datum a cas predaja - vietky CL

predajné miesto, eShop,
Spésob predaja odbavovacie zariadenie vo vietky CL
vozidle, automat, POP

Datum zaciatku platnosti - iba PCL
Datum konca platnosti - iba PCL

Cislo nastupnej zastavky a cislo
nastupnej zény

tdaj bude uvedeny, ak ide
o cestovné listky zakupene
vo vozidldch PAD, MHD CA,
MHD KNM, v osobnych
pokladniciach, vo vliakoch a
vo vozidlach MHD ZA

iba JCL, vo vozidlach PAD,
MHD CA, MHD KNM
evidovat aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Cislo vystupnej zastavky a ¢islo
vystupnej zony

udaj bude uvedeny, ak ide
o cestovné listky zaklpene
vo vozidlach PAD, MHD CA,
MHD KNM, v osobnych

pokladniciach a vo vlakoch

iba JCL, vo vozidlach PAD,
MHD CA, MHD KNM
evidovat aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Poradie PCL

evidovat v pripade predaja
PCL

PCL

Poradie jazdy na dany PCL

evidovat v PAD, MHD CA,
MHD KNM a vlakoch

PCL pri jednotlivych
jazdach

Linka

tdaj bude uvedeny

v pripade predaja vo
vozidle PAD, MHD CA,
MHD KNM a MHD ZA a
vlaku

iba JCL, vo vozidlach PAD,
MHD CA, MHD KNM
evidovat aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Spoj/¢islo vlaku

udaj bude uvedeny v
pripade predaja vo vozidle
PAD, MHD CA, MHD KNM
a MHD ZA a vlaku

iba JCL, vo vozidlach PAD,
MHD CA, MHD KNM
evidovat aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Tarifné kilometre u konkrétneho
dopravcu

tidaj bude uvedeny, ak ide
o JCL podla km tarify
zakupene vo vozidlach

JCL, vo vozidlach PAD,
MHD CA, MHD KNM
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PAD, MHD CA, MHD KNM,
v osobnych pokladniciach
a vo vlakoch

evidovat km aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Casova platnost

daj bude uvedeny ak ide
0 cestovné listky pre
tarifnd oblast MESTO
Zilina, 24 a 72 hodinové
cestovne listky

JCL pre tarifnd oblast
MESTO Zilina, denné CL

pri JCL - v hotovosti,
z elektronickej penaZenky
alebo bankovou kartou

cestovného

Typ platby pri PCL - v hotovosti L
z elektronickej pefiazenky
alebo bankovou kartou
17 miestne €. ka
SHRC. karty u Mifare Desfarerty PRL $iBJeL
Emitent karty subjekt, ktory kartu vydal PCL a E-JCL
udaj bude uvedeny v
Storno pripade, ak i§lo o vratenie véetky CL

Hodnota vkladu na EP

Zostatky na EP

pociato¢ny a konecny
zostatok na BCK pri
transakciach s EP (E-JCL,
PCL, vklady na EP)

Cislo operacie s EP

nakup E-JCL, PCL, vklad na
EP

Emitent EP

KaZzdy dopravca zodpoveda za spravnost dat odosielanych do DCS IDZK.

Technologicky popis formatu dat pre zasielanie transakcif:
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Formét dat pre transakcie PCL a JCL IDS ZSK

Change log
Datum Verzia Popis
24.08.2020 1.00 Prva verzia dokumentu

Verzia dokumentu 1.00

Nazov stuboru:

Nizov siiboru pre import do DCS (dispecersko-clearingovy systém) podl’a typu exportu (po odpottoch alebo

po diioch alebo vietko):

ExportFileType="odpocet"

Transactions_TerminallD_yyyy-mm-ddThhmmss_ReceiptID.xml — samostatny subor pre kazdy odpocet
ExportFileType="den*

Transactions_yyyy-mm-dd.xml — vetky odpoéty za jeden den alebo vSetky odpocty za niekol'ko dni
ExportFileType="vsetko™

Transactions_yyyy-mm-ddThhmmss.xml — v8etky nové odpocty

kde:
TerminallD — vyrobné ¢islo zariadenia
yyyy-mm-ddThh:mm:ss — datum a ¢as otvorenia odpoctu (pociato¢ncho listka)
yyyy-mm-dd — ddtum otvorenia odpoc¢tu (pociatocného listka)
yyyy — rok
mm — mesiac
dd — den
hh — hodiny
mm — minuty
ss — sekundy
ReceiptlD — &islo odpoctu

Sposob komprimacie stiboru:

Zasielané XML stbory budi komprimované do jedného stiboru vo formate *.tgz alebo *.zip.

Priklad siboru:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Receipts ImportType="x" Created="yyyy-mm-dd Thh:mm:ss™ FormatType="x">
<Receipt>

<ReceiptData ReceiptType="x" ReceiptID="xxx" CompanylD="xxx" TerminalID="xxx"
ReceiptStartDateTime="yyyy-mm-dd Thh:mm:ss™/>

<Trip LineID="xxx" TripID="xxx" TripDateTime="yyyy-mm-ddThh:mm:ss™>

<Transaction>
<TransactionData TransactionID="xxx" Price="xx.yy" CurrencyCode="xxx" VAT="xxx.xx"

VATRate="xx" PayMethodID="x"" TransactionType="xxx"" TransactionDateTime="yyyy-mm-ddThh:mm:ss” Cancel="x"
Persons="x" ITSNumber="x" TransactionError="x"/>
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<CardData AccountType="x" CardID="xxx" CardLogicalNumber="xxx" CardType="x"
[ssuerlD="xxx" PurseProviderID="xxx" BalanceBefore="xx.yy" BalanceA fter="xx.yyPurseCounter="xxx" ValidatorID="xxx"
EventID="xxx" CardTransactionType="x" "Price="xx.yy” RecordCounter="x"/>
<TransportData>
<Product ProductID="xxx" ProductAmount="xxx" WholeNetwork="x"/>
<OneWayTicket DeparturelD="xxx" ArrivallD="xxx" km="xxx" Connected="x"
LineITS="x" ValidFrom="yyyy-mm-ddThh:mm:ss" ValidTo="yyyy-mm-ddThh:mm:ss" OneWayCounter="xxx"/>
<PrepaidTicket Prepaid TicketID="xxx" ValidFrom="yyyy-mm-ddThh:mm:ss”
ValidTo="yyyy-mm-ddThh:mm:ss"/>
<Zones ZoneAmount="xxx" ZoneFrom="xxx"">
<Zone ZoneNumber="xxx"/>

<Zone...>
</Zones>
</TransportData>
</Transaction>
<PurseLogData CardID="xxx" PurseProviderID="xxx" SamID="xxx" SamCounter="xxx"
TransactionDateTime="yyyy-mm-ddThh:mm:ss” TerminallD="x" ProviderID="x" Transaction]D="xxx"
PurseCounter="xxx" BalanceBefore="xx. yy” Price="xx.yy” TransactionType="x" PurseError="x"/>
<Transaction>, .. </Transaction>
) <PurseLogData> . .. </PurseLogData>
<Transaction> . .. </Transaction>
<PurseLogData> ... </PurseLogData>
</Trip>
<Trip>...</Trip>

<Trip>...</Trip>
</Receipt>
<Receipt>. .. </Receipt>

<Receipt>. .. </Receipt>
</Receipts>

Komentir:

Tento priklad obsahuje len zikladné poloZky. V budiicnosti je moZné pridivat’ d’alSie polozky.

B povinné polozky
O=voliteI'né polozky

Datové typy:
char | byte
short 2 byte
int 4 byte
bigint 8 byte
string n-byte
float x.yf (pole x znakov a y desatinnych miest)

datetime  yyyy-mm-ddThh:mm:ss
Popis atribitov:

Receipts tag — stibor odpoctov — M
ImportType typ importu do databézy — char (value 1-3) — O
I=novy odpocet
2=opakovany prenos
Created datum a Cas vytvorenia siboru — datetime — O
FormatType typ formatu xml suboru— O
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| —elementy Trip a Transaction s na jednej Grovni
(ak sa spoje nepouzivajii — predpredaj, eShop)

2 — elementy Transaction si vnorené v elemente Trip
(ak sa spoje pouzivaju — vozidlo)

Receipt tag — déta jedného odpoétu — jeden den — predpredaj/automat — M
ReceiptData tag — zakladné data odpoctu — M
ReceiptType typ dat — char (value 1-5) —M

I=autobus/vlak
2=predpredaj (interny)

3=automat
4=POS
S=predpredaj (externy)
ReceiptID poradové ¢islo odpoctu pre dany terminal/stroj¢ek — int—M
jedine¢né ¢islo pre dany termindl
CompanylD ¢islo predajeu (identitikator) — short = M
TerminallD ¢islo terminalu/strojéeka (identifikator) —int—M
ReceiptStartDateTime  datum a ¢as otvorenia odpoctu — datetime — M
Trip tag — data jedného spoja — O
LinelD ¢islo linky (identifikator) —int—= M
TriplD ¢islo spoja (identifikator) — short = M
TripDateTime zaliatok spoja - datetime = M
Transaction tag — transakcie — listky — M
TransactionData tag — transakcie — data— M
TransactionlD ¢islo transakcie/listka pre dany terminal/strojéek —int — M
Price cena transakcie/listka IDS (kladna hodnota) — float (format 4.2f-10.2f) - M
v pripade useku IDS a tseku nelDS sa do polozky Price zapise cena tiseku 1DS
CurrencyCode kod meny (identifikator)
EUR=Eurozone
VAT suma DPH transakcie — float (format 4.21-10.2) - O
VATRate sadzba DPH transakcie — char (value 0-99) - O
PayMethodID typ platby (identifikator) — char (value 0-12) =M

O=hotovost’

1=Cipova karta

2=bankov4 karta

3=bankovy prevod

S5=oznacovac papierovych listkov

6=internetovy predaj —eShop

9=korekcia — zapis udalosti na kartu

10=internetovy predaj — zapis udalosti na kartu
TransactionType typ transakcie (identifikdtor) — char (value 1-13) =M

2=vklad na EP

3=predaj JCL, platba ind ako EP (hotovost’, oznatovac)

4=predaj JCL. platba EP

S=predaj PCL, platba ind ako EP (hotovost’, bankové karta. eShop)

6=predaj PCL, platba EP

9=Jazda PCL — CK
TransactionDateTime ddtum a ¢as transakcie — datetime — M
Cancel storno transakcie — char (value 1) - O

I=storno (jedna povolena hodnota)

tag Cancel meni znamienko Plus na Minus (Minus na Plus) pre polozky Price a pre VAT
Persons pocet 0sdb na jeden (hromadny) listok — char (value 1-999) - O
ITSNumber ¢islo IDS (identifikator) — char — O
O=nie je IDS listok
>() — ¢islo IDS pre IDS listok

TransactionError kod chyby transakcie s kartou (identifikator) — char — O
24=nedokoné¢ena operacia
CardData tag — ddta karty pre jednu transakciu — O
AccountType typ uctu — char (value 0-4)- O

0=fyzicka (plastova) karta
d=virtualna karta
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CardID

Cislo karty — SNR/UID (identifikdtor) — bigint (dekadicky format) — M

CardLogicalNumber logické ¢islo karty (identifikator) — bigint — O

CardType
IssuerlD
PurseProviderID

BalanceBefore
BalanceAfier

Price
PurseCounter

ValidatorlD
EventlD

typ karty/profil zdkaznika (identifikator) — char — M
Cislo vydavatel'a karty (identifikdtor) — short — M
¢islo dopraveu/zavodu EP (identifikator) — short (ProviderCode) — M
polozka je povinna iba pri transakcii s EP
zostatok EP pred transakciou — float (format 4.2f-10.2) -0
zostatok EP po transakeii — float (format 4.2f-10.2f) = M
polozka je povinna iba pri transakeii s EP
suma transakcie s EP— float (format 4.2f-10.2f) — O
zapiSe sa v pripade. Ze suma transakcie je ind ako hodnota zapisand v TransactionData.Price
pocitadlo transakcii EP — int — O
Cislo ¢itacky (identifier) — int—0O
cislo ,udalosti* (identifikétor) z aplikdcie eShop — char - O
pre PayMethodID=6 je to zidznam o vzniku udalosti v eShop (ktpa PCL, vklad na EP)
pre PayMethodID=10 je to zdznam o vykonani udalosti v strojceku/¢itacke (zapis na kartu)

CardTransactionType typ kartovej transakcie — uchar — O

RecordCounter

TransportData
Product
ProductID
ProductAmount
WholeNetwork

0=Standardna transakcia

poradové &islo zaznamu pre jednu kartovi transakeiu (multilistok. listok na pripojeny spoj)
0=prvy zaznam kartovej transakcie — O
>0 — poradové Cislo zdznamu pre jednu kartovi transakciu — M

tag — dopravné data pre jednu transakciu — O

tag — déta o predanom listku — M

Cislo tarify (identifikator) — short (value 0-999) — M

pocet listkov — short (value 0-999) — M

listok plati pre vsetky zony (celosietovy listok) — char (value 1)~-0

OneWayTicket  tag —déata JCL — O
DeparturelD  ¢islo nastupnej zastavky (identifikétor) — short — M
ArrivallD Cislo vystupnej zastavky (identifikator) — short — O
Km vzdialenost od nastupnej po vystupni zastavku — short — O
Connected listok na pripojenom spoji — uchar (value 0-1) — O
O=listok prvého useku trasy pripojeného spoja
I=listok d'alSieho tseku trasy pripojeného spoja
listky z kazdého tseku trasy maji rovnaké TransactionID
ValidFrom zaCiatok platnosti JCL — datetime — O
ValidTo koniec platnosti JCL — datetime — O
OneWayCounter pogitalo JCL na karte — short — O

PrepaidTicket
PrepaidTicketID

ValidFrom
ValidTo
Zones
ZoneAmount
ZoneFrom
Zone
ZoneNumber

PurseLogData

CardID
PurseProviderlD
SamlID
SamCounter
TransactionDateTime
Terminal ID
ProviderID
TransactionlD
PurseCounter
BalanceBefore
Price
TransactionType

tag —ddata PCL - O

¢islo PCL pre dand kartu (identifiktor — spolu so SNR) — int — O
pre predaj cez internet Prepaid TicketID=0

zaciatok platnosti PCL — datetime — M

koniec platnosti PCL — datetime — M

tag — data pre zénovy listok — O

pocet zon — M

Cislo nastupnej zony (Liastogne adresny listok) — short (value 0-9999) -0

tag — data pre zony (adresny listok) — O

Cislo zony (identifikator) — short (value 0-999) — M

tag — data pre log EP aktudlnej karty (data predchddzajiicej transakcie EP) — O

Cislo karty (identifikator) — bigint — M

tislo zavodu penazenky (identifikator) — short — M

¢islo SAM modulu (identifikator) — int — O

pocitadlo transakeii SAM modulu — int — O

datum a Cas transakcie — datetime — M

¢islo termindlu (identifikator) — int — M

¢islo zavodu terminalu/strojéeka (identifikator) — int — O

¢islo transakcie/listka — int = M

poc¢itadlo transakeii EP — int — M

zostatok EP pred transakciou — float (format 4.2f-10.2f) - M

suma transakcie (kladna hodnota) — float (format 4.2f-10.2f) — M

typ transakcie EP — M
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I=platba z EP
2=vklad na EP
4=platba z EP — udalosti (korekcia EP)
S5=vklad na EP — udalosti (eShop. korekcia EP)
6=vklad na EP — udalost (eShop)
PurseError chyba v datach EP — uchar — O
0=zostatok je OK
I=chyba v zostatku EP (chyba zdznam o poslednej transakcii EP)

Poznamky:

I, Podfarbené polozky nevypliiaji dopraveovia, ktori nepracuji s EP
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Dopravca prevadzkujlici Zelezniént osobni dopravu na uzemi IDS ZSK je povinny zaslat
Organizatorovi objem realizovanych vykonov v mkm za predchadzajici mesiac najneskér do 10.
kalendarneho diia nasledujuceho mesiaca do 10:00 hod.

Js DCS IDZ la zapojeny jek
Tok dat medzi DCS IDZK a dopravcom
Vstupy do DCS IDZK

- aktivacia odbavovacieho zariadenia (pred zaatim pouzivania zariadenia - pred vykonanim
prvej transakcie) - aktivacia sa vykona automaticky, ked zo zariadenia pridu prvykrat data,

- zablokovanie BCK, odblokovanie BCK, alebo zmena parametrov BCK,

- transakcie (data o predplatnych cestovnych listkoch a jednorazovych cestovnych listkoch -
papierové, elektronické, data o vkladoch financnych prostriedkov do elektronickej
pefiaZzenky aich pouzitl) - drzitel karty musi mat aktudlny prehlad o zakupenych
cestovnych listkoch zEP a zakGpenych PCL aich Casovej platnosti prostrednictvom
webového uZivatelského konta, d4ta musia byt k dispozicii v DCS IDZK pre delbu trzieb.

Vystupy z DCS IDZK

- potvrdenie o UspeSnosti alebo netispe3nosti aktivacie, zablokovania alebo odblokovania
odbavovacieho zariadenia,
potvrdenie o UspesSnosti alebo nelspe$nosti aktivacie, zablokovania, odblokovania,
pozastavenia alebo zmeny parametrov BCK,
potvrdenie spravnosti/nespravnosti im portovanych dat, upozornenie na chybajlice data -
systém vykona kontrolu spravnosti dat a v pripade zistenia chyb, upozornf dopravcu na ne
prostrednictvom e-mailu alebo inym spésobom (kontroluje sa existencia zariadenia podla
jeho disla, postupnost transakcii zariadenia, existencia liniek, spojov, kédov tarff, ¢isel z6n,
zastavok, datumov vydania a platnosti CL atd")

- Blacklisty, Greenlisty,

- zoznam vietkych kariet dopravcu v systéme IDS ZSK, &tatistika dritelov kariet podla profilu,
informacie o uZivateloch a ich kartach v systéme, histéria uzivatelskych prihlaseni do
webového uzivatelského konta,

- informacie o odbavovacich zariadeniach dopravcu v systéme,

- informaécie o davkach zaslanych dopravcom,

- Informacie o transakciach a zostatkoch EP podla SNR &isel kariet,
informacie o odbavovacich zariadeniach bez transakcif,

- Vygenerované vystupné zostavy pre finan¢né vyrovnanie, itatistické prehlady,

Tok dat medzi DCS IDZK a organizatorom
Vstupy do DCS IDZK

- zaevidovanie dopravcu,
- zoznam tarifnych zén,
- zaradenie zastavok do z6n,
- druhy cestovnych dokladov,
- kody tarff,

principy roztctovania,
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- zoznam liniek PAD, MHD a Zeleznitnej dopravy
- spustenie delby trZieb.

Vystupy z DCS IDZK

zoznam vietkych kariet dopravcov v systeme IDS ZSK, statistika drzitelov kariet podla
profilu,

- informacie o uzivateloch a ich kartach v systéme, historia uzivatelskych prihlaseni do
webového uzivatelského konta,

- informacie o vietkych odbavovacich zariadeniach dopravcov v systéme,

- informacie o davkach zaslanych vsetkymi dopravcami,

- informaécie o transakciach a zostatkoch EP podla SNR ¢isel kariet,

- informaécie o odbavovacich zariadeniach bez transakcil,
zoznam podozrivych transakcii,
vygenerovaneé vystiipene zostavy pre finanéné vyrovnanie,

- 3tatistické prehlady pre sledovanie vyuzivania jednotlivych druhov cestovnych dokladov
podla roznych kritérif (pocet predanych PCL podla poctu zén, podla asovej platnosti, pocet
predanych CL podla jednotlivych druhov a kategorif cestujlcich, trzba na zonu atd.),

- Blacklisty.

Tok dat medzi DCS IDZK a drZitelom karty
Vstupy do DCS IDZK

- drzitel karty nezasiela do DCS IDZK Ziadne déta.
Vystupy z DCS IDZK

- Utet karty:
- informécie o karte - SNR ¢&islo, vydavatel karty, aktivacia karty, platnost zlavy,
- informécie o zaklpenych predplatnych cestovnych listkoch a ich platnosti,
- pohyby na EP - vklady, zostatky, cestovné listky platené z EP.

2. Povinnosti platitela dane

Jednotlivi dopravcovia, ktorf st predajcovia cestovnych listkov IDS ZSK (platitelia DPH) st povinnf
na zaklade prisludnych ustanoveni zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, odvadzat
DPH z trzieb za predaj cestovnych listkov uskutoéneny v danom kalendadrnom mesiaci. Do delby
trzieb vstupujl trzby s DPH. DPH odvadza kaZzdy dopravca (predajca) z jemu prislichajiceho
podielu po prerozdelenf trZieb, teda po vzajomne] fakturacii.

Pri vloZeni finanéného kreditu do elektronickej penazenky nie je mozné ur€it, u ktorého
z dopravcov bude zakipeny cestovny listok, a ktorym dopravcom bude uskutoCnena preprava,
preto z plnenia elektronickej pefazenky nevznika dopravcovi dafové povinnost podla § 19 ods. 4
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov. Danova povinnost
dopravcovi vznika az po zakupeni cestovného listka a uskutocneni prepravy cestujuceho podia §
19 ods. 2 zakona o dani z pridanej hodnoty.

V ponimanf Tarify IDS ZSK st vietky predavané cestovné listky v ramci IDS ZSK adresné, vstupuju
do delby trzieb a podliehaji odvodu DPH:
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- Predplatné cestovné listky s adresné, st zakupené na konkrétne zény, prerozdelia sa v
systéme delby trzieb,
Jednorazové cestovné listky pre tarifni oblast MESTO Filina su adresné, st platné u
vSetkych dopravcov v rémci zény Zilina, prerozdelia sa v systéme delby trzieb,

- Turistické cestovné listky pre tarifna oblast MESTO Zilina su adresné, st platné u
vsetkych dopravcov v rdmci zény Zilina, prerozdelia sa v systéme delby trzieb,

- Turistické cestovné listky - sietové su adresné, s( platné v celom systéme IDS ZSK, vo
vietkych zénach, prerozdelia sa v systéme delby trzieb,

- Dovozné cestovné listky - sietové su adresné, s platné v celom systéme IDS ZSK, vo
vdetkych zénach, prerozdelia sa v systéme delby trzieb.

3. Delba trZieb a zictovanie transakcii elektronickych perfiaZeniek

Delba trzieb a zictovanie transakci elektronickych penazeniek bude prebiehat kazdy mesiac. Po
uplynuti stanovenej lehoty na dodanie dat jednotlivymi dopravcami (predajcami) je Organizator
povinny pomocou DCS IDZK zrealizovat delbu trieb medzi jednotlivych dopravcov (vypocet
podielu vynosov) za uplynuly mesiac vstlade sdokumentom Metodika delby trzieb medzi
dopravcov v IDS ZSK najneskér do 13. kalendarneho dita do 14:00 hod. nasledujiceho mesiaca. v
pripade, 7e tento datum padne na defs, ktory nie je pracovnym difom, je Organizator povinny
e-mailom stanovit datum, do kedy maju dopravcovia povinnost zaslat poZzadované déta tak, aby
Organizator mohol vykonat a predlozit vypocet podielu vynosov najneskér do 14. kalendarneho
dna do 10.00 hod. nasledujiceho mesiaca. Def predlozenia musf byt zaroved pracovnym dfiom.
Do vypottu podielov vynosov jednotlivych dopravcov budu zahrnuté sumy s DPH.

Po spusteni delby trzieb Organizatorom DCS IDZK vykona vypolet podielov vynosov podla
stanovenych pravidiel a vygeneruje podklady pre financné vyrovnanie - vystupné zostavy
a podklady pre fakturaciu. Okrem podkladov pre financné vyrovnanie su vygenerované aj
Statistické prehlady. Vyuétovanie pre kazdého dopravcu je uvedené v zostave vylitovanie
dopravcu. Zostava vyG¢tovanie dopravcu obsahuje ¢iastky s DPH.

Zostava Vyuctovanie dopravcu obsahuje Gdaje:

1. ZdZtovanie trzieb za predaj cestovych listkov IDS ZSK:
vyCislenie vysky zavéazkov dopravcu voi ostatnym dopravcom:

- Clastky, ktoré ma dopravca poukazat ostatnym dopravcom v stvislosti
s cestovnymi listkami IDS ZSK predanymi tymto dopravcom  a vyuZitymi
u ostatnych dopravcov

- vycislenie vySky pohladavok dopravcu od ostatnych dopravcov:

- Ciastky, ktoré ma dopravca obdrzat od ostatnych dopravcov v suvislosti s
cestovnymi listkami IDS ZSK predanymi ostatnymi dopravcami a vyuzitymi u tohto
dopravcu

zapocet - rozdiel medzi pohladavkami a zavazkami dopravcu
2. ZiCtovanie transakcii elektronickych pefazeniek:
- Vydislenie vySky zavazkov dopravcu voti ostatnym dopravcom
- Ciastky, ktoré ma dopravca poukéazat ostatnym dopravcom v stvislosti s vkladmi na
karty ostatnych dopravcov,
Ciastky, ktoré ma dopravca poukézat ostatnym dopravcom v svislosti s Uhradou
cestovného nim vydanymi kartami u ostatnych dopravcoyv,
- vyCislenie vySky pohladavok dopravcu od ostatnych dopravcov
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- Ciastky, ktoré ma dopravca obdrzat od ostatnych dopravcov v stvislosti s vkladmi
ostatnych dopravcov na karty vydané tymto dopravcom,
tiastky, ktoré méa dopravca obdrzat od ostatnych dopravcov v suvislosti s tthradou
cestovného u tohto dopravcu kartami ostatnych dopravcov,
- zépocet - rozdiel medzi pohladavkami a zavazkami dopravcu,
- Ciastky, ktorymi boli z kariet vydanych dopravcom hradené cestovné listky u tohto
dopravcu,
- Ciastky, ktoré boli cestujucim z elektronickej pefiazenky vyplatene (napr. v pripade straty
karty),
zostatok elektronickych penazi k poslednému diu mesiaca.

Po ukonéeni vypoctu avygenerovani zostdv vykond Organizator kontrolu vystupov DCS IDZK
a potvrdf ich. Po potvrdenf Organizatorom budu spristupnené na webovom portali pre dopravcov.
Organizétor zasle kazdému z dopravcov e-mailom na dohodnutl e-mailovl adresu informaciu
o zrealizovani delby trzieb a vyuétovanie dopravcu, ktoré je spristupnené aj na webovom portali.
Za den dorufenia vyUctovania dopravcu sa povazuje defi jeho odoslania Organizatorom
prostrednictvom e-mailu, ak bol odoslany v dany deri do 14:00 hod. Ak bol odoslany po 14:00 hod.,
za def dorucenia sa povazuje nasledujuci pracovny den.

Organizator je povinny zaslat dopravcovi prevadzkujicemu Zeleznicnd osobni dopravu najneskor
do 14. kalendarneho dfia do 14:00 hod. pocet prepravenych oséb a prepravny vykon viakmi
v ramci IDS ZSK za uplynuly mesiac. V pripade, Ze tento datum padne na den, ktory nie je
pracovnym diiom, najneskér do nasledujlceho pracovného dfia po dni pracovného volna do 14:00
hod.

Fakturacia

Finan¢né vyrovnanie prebieha navzajom medzi jednotlivymi dopravcami bez Gcasti dalSieho
subjektu. Spolu s vyGétovaniami dopravcov st na webovom portali spristupnené aj podklady pre
fakturaciu, na zaklade ktorych si dopravcovia vystavia faktiry. Faktiry obsahuju ceny s DPH.

Dopravca je povinny poukdzat finanné iastky do 30. kalendérnych dni odo dia vyhotovenia
faktury na zaklade vyGctovania, ako vystupu z modulu rozictovania trzieb v DCS IDZK. Povinnost
dopravcu sa povaZuje za spinend, ak je financna Ciastka pripisana na bankovy ucet dopravcu, voci
ktorému ma zavazok najneskér v posledny den tejto lehoty.

Dopravcovia st povinni najneskér do 2 pracovnych dni odo dna prevodu financnej Ciastky zaslat
Organizatorovi potvrdenie o prevode.

4. Reklamacie

Dopravca je povinny po obdrzani vyt¢tovania dopravcu skontrolovat spravnost Gdajov uvedenych
v fiom a v pripade nezrovnalosti mdZe podat pisomne reklamaciu Organizatorovi do 2 pracovnych
dni odo dna dorucenia vyGctovania dopravcu. Vreklamacii musi dopravca jasne definovat jej
dévod. Vpripade, ak reklamacia nesplfia vietky potrebné néleZitosti, Organizator poZiada
dopravcu o jej doplnenie v ur¢enej lehote, ktora neméze byt dihsia ako 2 pracovné dni. Qrganizator
je povinny reklamaciu postdit v lehote do 5 pracovnych dnf od jej dorucenia a zaslat dopravcovi
pfsomné stanovisko e-mailom, Vyuctovanie dopravcu je aj v pripade podania reklamacie zo strany
niektorého z dopravcov platné az do okamihu zaslania pisomného stanoviska Organizatorom
a kazdy dopravca je povinny si splnit svoje povinnosti, teda previest financné prostriedky na ucet
ostatnych dopravcov, voci ktorym ma zavazok a odviest DPH zo svojho podielu trzieb.
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V pripade, ak bola podana reklamécia opravnena a bude mat vplyv aj na uz zrealizované platby
ostatnych dopravcov, Organizétor je povinny bezodkladne o tom informovat vietkych dopravcov
¢o najskor odstranit nedostatky a zaslat dopravcom nové vylctovanie s pokynmi ako postupovat,

r

Ak dopravcovi vznikli dodato¢né néklady ako désledok pochybenia Organizatora, Organizator
uhradi tieto naklady na et dopravcu, ktorému vznikla koda,

Ak dopravcovi vznikli dodatoéné néklady ako dosledok pochybenia iného dopravcu, dopravca na
ktorého strane doslo k pochybeniu uhradi tieto naklady na téet dopravcu, ktorému vznikla skoda,
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Zoznam pouZitych skratiek

BCK - bezkontaktna ¢ipova karta

CL - cestovny listok

DCL - dovozny cestovny listok

DPMZ - Dopravny podnik mesta Ziliny s. r. o.

E-JCL - elektronicky jednorazovy cestovny listok

EP - elektronicka penazenka

eShop - internetovy obchod, internetové predajna

IDS ZSK - integrovany dopravny systém Zilinského samospravneho kraja
JCL - jednorazovy cestovny listok

MHD - mestska hromadné doprava

mkm - miestokilometer

PAD - primestska autobusova doprava

PCL - predplatny cestovny Iistok

POP - prenosna osobné pokladnica ZSSK

P-JCL - papierovy jednorazovy cestovny listok

TCL - turisticky cestovny listok

TO - tarifna oblast

SAD ZA - Slovenska autobusova doprava Zilina, akciovéa spolo¢nost

ZSSK - Zelezni¢na spolonost Slovensko, a. .



Uvod

V ramci IDS ZSK sa predéavaju cestovné doklady, ktoré stanovuije tarifa IDS ZSK. Tento dokument
uréuje pravidld pre delbu trzieb z cestovného medzi jednotlivych dopravcov prevadzkujlcich
dopravu na linkach zaradenych do IDS ZSK. Zdrojom financovania IDS ZSK budu trzby z cestovného
a Uhrada nakladov stvisiacich s vykonmi vo verejnom zaujme (dotacia zo Statneho rozpoctu,
rozpottu Zilinského samospravneho kraja a rozpoctu miest).

1. Druhy cestovnych dokladov IDS ZSK

Tarifa IDS ZSK stanovuje tieto druhy cestovnych dokladov:

A) Predplatné cestovné listky predavaju:

ZSSK na predajnych miestach (v osobnych pokladniciach) na celom uzemi IDS ZSK, cez
eShop, cez POP vo vlakoch,

SAD ZA na predajnych miestach, vo vozidlach z odbavovacich zariadenf na celom tzemi
IDS ZSK, cez eShop,

DPMZ na predajnych miestach.

B) Jednorazové cestovné listky pre tarifni oblast MESTO Zilina

JCL v elektronickej podobe st hradené z EP a predavaju ich:

- DPMZ v oznatovatoch cestovnych listkov vo vozidlach DPMZ na tizem tarifnej
oblasti MESTO Zilina,

- SAD ZA vo vozidlach z odbavovacich zariadeni na Gzemf tarifnej oblasti MESTO
Zilina,

- ZSSK na predajnych miestach (v osobnych pokladniciach) a vo vliakoch z POP na
Gizemi tarifnej oblasti MESTO Zilina s platnostou od ¢asu zaktpenia - u ZSSK su
hradené inym spdsobom ako z EP.

JCL v papierovej podobe st hradené inym spésobom ako z EP a predavaju ich:

. DPMZ v predajnej sieti DPMZ (automaty DPMZ, predajné miesta DPMZ), vo
vybranych novinovych stankoch na Gzemi tarifnej oblasti MESTO Zilina
s platnostou od oznacenia v oznacovadi cestovnych listkov,

- SAD ZA vo vozidlach z odbavovacich zariadeni na uzemi tarifnej oblasti MESTO
Zilina s platnostou od ¢asu zakupenia,
ZSSK na predajnych miestach (v osobnych pokladniciach) a vo vlakoch z POP na
Uzemi tarifnej oblasti MESTO Zilina s platnostou od ¢asu zakupenia.

C) Turistické cestovné listky predavaju:

ZSSK na predajnych miestach (v osobnych pokladniciach) a vo viakoch z POP na celom
Gzemf IDS ZSK,

SAD ZA na predajnych miestach a vo vozidlach z odbavovacich zariadeni na celom
Uzemi IDS ZSK,

DPMZ v predajnej sieti DPMZ (automaty DPMZ, oznacovace vo vozidlach - iba TCL pre
tarifnu oblast MESTO Zilina),

D) Dovozné cestovné listky predavaju:

ZSSK na predajnych miestach (v osobnych pokladniciach) a z POP na celom tuzemfi IDS
Z5K,

SAD ZA na predajnych miestach a vo vozidlach z odbavovacich zariadeni na celom
Gzemi IDS ZSK,



DPMZ v predajnej sieti DPMZ (automaty DPMZ, predajné miesta DPMZ), vo vybranych
novinovych stankoch na uzemf tarifnej oblasti MESTO Zilina.

2. Provizia pre dopravcu, ktory je predajcom cestovnych listkov

Na pokrytie nékladov spojenych s predajom cestovnych listkov sltzi dopravcovi provizia. Provizia
Je stanovend vo vyske 5% z trzieb za predané cestovné listky, ktoré dopravca preda.

Trzby za predaj bezkontaktnych Cipovych kariet ostavaju dopravcovi, ktory BCK vydal a nevstupuja
do delby trzieb.

Tieto ustanovenia nemaju vplyv na povinnost dopravcu vykazovat vietky triby a ostatné vynosy
vyplyvajice zo Zmluvy o sluzbach voéi svojmu objednévatelovi, tj. dopravca voti svojmu
objednavatelovi vykazuje trzby a ostatné vynosy rovnako ako pred zapojenim do IDS.

3. Postup delby trZieb

Organizator je povinny zrealizovat roztétovanie v lehote stanovenej v Standarde datowych a
financnych tokov v IDS ZSK podla postupu definovaného v tomto dokumente.

Podiel pre dopravcu prevadzkujliceho MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina bude urceny pre
jednotlivé druhy cestovnych listkov v % vyske. Ako parameter pre rozdelenie triieb medzi
dopravcov prevéadzkujdcich PAD, MHD CA, MHD KNM a Zelezniénd dopravu bude pouzity vykon
dopravcov v mkm v tarifnej oblasti.

U jednotlivych dopravcov budd znizené mkm, z dévodu vyuZivania vlastnych tarff dopravcov.
VPAD, MHD Cadca a MHD KNM sa pouZiju udaje z odbavovacich zariadent, U dopravcu
prevadzkujiceho Zelezniéni osobnli dopravu bude realizovany prieskum. (Ak to bude
v budtcnosti moZné, budd pouZité data z prenosnych osobnych pokladnic a osobnych pokladnic).

Delba trzieb moéZe podliehat do buddcna zmenam pri zavadzani dal3ich druhov cestovnych
dokladov a rozsirovani systému.

Delba trzieb pre dopravcov prevadzkujucich dopravu na Uzemi ostatnych miest, ktoré budu
postupne zapojené do IDS ZSK bude dohodnuts v zmysle buddcich rokovani podla existujticich
pravidiel pre tarifni oblast MESTO Cadca a MESTO Zilina.

Pre prechodné obdobie budi pre delbu trzieb pouzité koeficienty ur¢ené odbornym odhadom
adelba trzieb bude prebiehat v testovacom rezime. Vietci dopravcovia v IDS ZSK budd v
stanovenom termine zasielat v3etky udaje o pocte predanych cestovnych listkov podlfa Standardu
datovych a finanénych tokov v IDS ZSK, aviak delba triieb bude prebiehat len v testovacej faze.
Prva skutotna delba trZieb spojend s presunom financnych prostriedkov na Gty jednotlivych
dopravcov bude prebiehat a# po vykonanf prveho prieskumu, v ktorej budu spatne rozdelené trzby
s pouzitim koeficientov stanovenych prieskumom. Prieskum bude realizovany vzmysle lehét
stanovenych v Casti 5. Realizacia prieskumov. Koeficienty delby trzieb stanovené prieskumom sa

budd nasledne pouzivat pre delbu trzieb do vykonania avyhodnotenia kazdého dalieho
prieskumu.

A) Predplatné cestovné listky

Trzby sa budu delit podla jednotlivych tarifnych oblasti. Tarifnd oblast tvori 1 alebo viac tarifnych
zon. Tarifné oblasti pre delbu trzieb schvalujd objednavatelia na navrh koordinatora.



Pilotné (izemie je rozdelené do nasledujlcich tarifnych oblasti:

- MESTO Zilina (z6na 99, 100)

- MESTO Cadca (z6na 200)

- REGION Kysuce (zény 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208)
REGION Rajec (zény 101, 102, 103, 104, 105)

PCL - tarifna oblast MESTO Zilina

Zona 100 zakupend samostatne
Z6na 100 plati pre linky MHD, linky primestskej autobusovej dopravy a Zeleznitnej dopravy.

i
2,

Z celkovej trzby sa odpocita provizia pre predajcu.

Z triby znizenej o proviziu sa vypocita % podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v tarifnej
oblasti MESTO Zilina.

Z trzby zniZenej o proviziu sa vypocita % podiel pre dopravcu/dopravcov prevadzkujucich PAD
a zelezniént osobnu dopravu. Tento podiel zohladfiuje moznost jazdy vozidlami PAD a viakmi
v ramci zony 100 a rozdeli sa podla pomeru ich vykonov v tarifnej oblasti MESTO Zilina.

% podiel dopravcu:

mkmp, 100

= %100
¥ mkmp, 100

Pﬂn

Poo - % podiel dopravcu

mkmoo 100 - mesaény vykon dopravcu v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina (iba Useky, na ktorych
sa dd prepravit v rémci zény 100 - mkm na Useku medzi prvou a poslednou zastdvkou v ramci
zony 100)*

Smkmso 100 - mesacny vykon dopravcov v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina (iba dseky, na
ktorych sa dd prepravit v rémci zény 100 - mkm na tseku medzi prvou a poslednou zastavkou v
ramci zény 100)*

* vykon v mkm je ocisteny o dudlnu tarifu jednotlivych dopravcov

Z6na 100 zakupena v kombinacii s inymi zénami

s
2

3.

Z celkovej trzby sa odpocita provizia pre predajcu.

Z trzby za zonu 100 zniZenej o proviziu sa vypocita % podiel pre dopravcu prevadzkujuceho
MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina.

Z trzby zniZenej o proviziu sa vypocita % podiel pre dopravcu/dopravcov prevadzkujicich PAD
a zelezni¢nu osobnl dopravu. Tento podiel zo zény 100 zohladfiuje jazdu vozidlami PAD
a vlakmi v zéne 100, ktorymi cestujici prichddzajd do zény 100.

Cast trzby za z6nu 100 pre dopravcu/dopravcov prevadzkujicich PAD a Zeleznicnl osobnu
dopravu sa rozdelf medzi dopravcov podla pomeru ich vykonov v tarifnej oblasti MESTO Zilina.
% podiel dopravcu:

mkm
Py = =220 5 100
2 mkmp, 100

Ppo - % podiel dopravcu



mkmoq 100 - mesacny vykon dopravcu v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina*
2Mmkmoo 100 - mesaény vykon dopravcov v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina*

*wykon v mkm je ocisteny o dudinu tarifu Jednotlivych dopravcov

5. Triba za ostatné zény sa rozdeli medzi dopravcov podla postupu pre tarifné oblasti REGION
alebo MESTO Cadca,

Z6na 99 zaklpend v kombindcii s invmi zénami

Zona 99 neplati pre MHD (plati iba pre linky primestskej autobusovej dopravy a Zeleznitnej
dopravy). Z6na 99 je uréena pre cestujucich, ktorf cestuju z tarifnej oblasti REGION do tarifnej
oblasti MESTO Zilina a v tarifnej oblasti MESTO Zilina nevyuZiju MHD alebo pre tych, ktor{ cez tarifnu
oblast MESTO Zilina iba prechadzajl. Z6na 99 sa nedé zakupit samostatne.

1. Z celkovej trzby sa odpodita provizia pre predajcu.

2. Zostavajlca Cast trzby zniZend o proviziu sa rozdeli medzi jednotlivych dopravcov podla
pomeru ich vykonov v tarifnej oblasti MESTO Zilina.
% podiel dopravcu:

mkmp, 100
Ppp = 5————— % 100
L mkmp, 109

Poo - % podiel dopravcu
mkmoo 100 = mesacny vykon dopravcu v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina*

2mkmoq 100 = mesacny vykon dopravcov v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina*

* wkon v mkm je ocisteny o dudinu tarifu Jjednotlivych dopravcov

3. TrZba za ostatné zony sa rozdeli medzi dopravcov podla postupu pre tarifné oblasti REGION
alebo MESTO Cadca. -

PCL - tarifna oblast MESTO Cadca
yde akupena

1. Z celkovej trzby sa odpoctita provizia pre predajcu.

2. Zostavajlca cast trzby znizend o proviziu sa rozdell medzi dopravcov podla pomeru ich
vykonov v tarifnej oblasti MESTO Cadca:
% podiel dopravcu:

__mkmp, 500
P.Do

=— %100
X mkmy, 200

Pos - % podiel dopravcu

MkMoo 200 = mesacny vykon dopravcu v mkm v tarifnej oblasti MESTO Cadca (iba Useky na

ktorych sa da prepravit v ramci zény 200 - mkm na Useku medzi prvou a poslednou zastdvkou
v rdmci zény 200)*



Smkmpo 200 - mesacny vykon dopravcov v mkm v tarifnej oblasti MESTO Cadca (iba useky na
ktorych sa dd prepravit v rémci zény 200 - mkm na tseku medzi prvou a poslednou zastavkou
v ramci zény 200)*

* wkon v mkm je ocisteny o dudlinu tarifu jednotlivych dopravcov

0 zaku inacii s inymi zona

1. Z celkovej trzby sa odpocita provizia pre predajcu.

2. Zostdvajuca Cast trzby znizend o proviziu sa rozdell medzi dopravcov podla pomeru ich
vykonov v tarifnej oblasti MESTO Cadca:
% podiel dopraveu:

mkmpg 200

= x 100
2 mkmMpg 200

Do

Poo - % podiel dopravcu
mkmoo 200 - mesacny vykon dopravcu v mkm na dzem tarifnej oblasti MESTO Cadca*
Smkmoo 200 - Mmesacny vykon dopravcov v mkm na uzemi tarifnej oblasti MESTO Cadca*

* ywkon v mkm je ocisteny o dudinu tarifu jednotlivych dopravcov

3. Trzba za ostatné zony sa rozdeli medzi dopravcov podla postupu pre tarifné oblasti REGION
alebo MESTO Zilina,

PCL - tarifna oblast REGION
z6ny REGION
PCL - z6ny REGION, sa rozdelia podla jednotlivych tarifnych oblasti nasledujicim postupom:

1. Z celkovej trzby sa odpotita provizia pre predajcu.

2. Zostavajuca Cast trzby znfZend o proviziu sa rozdeli medzi jednotlivych dopravcov podla
pomeru ich vykonov v danej tarifnej oblasti REGION.
% podiel dopravcu:

MKMp, pecion

x 100
2 mkMpg regron

PDL1=

Ppo - % podiel dopravcu
mkmo, - mesacny wkon dopravcu v mkm v tarifnej oblasti REGION (KYSUCE alebo RAJEC)*
Smkmpo - mesacny vykon dopravcov v mkm v tarifnej oblasti REGION (KYSUCE alebo RAJEC)*

* yykon v mkm je ocisteny o dudlnu tarifu jednotlivych dopravcov

B) Jednorazové cestovné listky pre tarifni oblast MESTO Zilina

Po vykonani prieskumu sa budu trzby z JCL delit na zéklade pomerov z prieskumu. Trzby za
prechodné obdobie do vykonania prvého prieskumu budu po vykonani prvého prieskumu spatne
rozdané na zaklade pomerov z prieskumu.



C) Turistické cestovné listky

24 - hodinové cestovné listky pre tarifnd oblast MESTO Zilina

1.
2
3

24

Z trzby sa odpotita provizia pre predajcu.

Z trzby znizenej o proviziu sa vypotita % podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v Ziline.
Z trzby znizenej o proviziu sa vypotita % podiel pre dopravcu/dopravcov prevadzkujucich PAD
a Zelezni¢nd osobnu dopravu, ktory zohladfiuje moZnost cestovania vozidlami PAD a viakmi

v ramci zény 100 a ktory sa rozdelf podla pomeru ich vykonov v tarifnej oblasti MESTO Zilina:
% podiel dopravcu:
mkmp, 199

Poo=
= X mkmp, 199

X 100
Poo - % podiel dopravcu

mkmoo, - mesacny vykon dopravcu v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina (iba tseky, na ktorych

sa dd prepravit'v ramci zény 100 - mkm na Useku medzi prvou a poslednou zastdvkou v rémci
z6ny 100)*

2Mkmpe - mesacny wkon dopravcov v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina (iba dseky, na

ktorych sa dd prepravit v rémci zény 100 - mkm na dseku medzi prvou a poslednou zastdvkou
v ramci zény 100)*

* wkon v mkm je ocisteny o dudinu tarifu Jjednotlivych dopravcov

a 72 - hodinové cestovné listky sietové

Z trzby sa odpocita provizia pre predajcu.

Ztrzby zniZenej o proviziu sa odpotita podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v Ziline:

a) z24a72-hodinovych cestovnych listkov sietovych predanych dopravcom prevadzkujicim
MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina, ktoré musia byt najskér oznatené v MHD sa vypodita
% podiel pre dopravcu prevédzkujliceho MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina.

b) z24a72-hodinovych cestovnych listkov sietovych predanych dopravcom prevadzkujdcim
PAD, MHD v CA, KNM alebo Zelezni¢nt osobnd dopravu sa vypocita % podiel pre dopravcu
prevadzkujiiceho MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina,

Zostavajuca Ciastka je rozdelend medzi ostatnych dopravcov podla pomeru ich wkonov

v celom IDS.

% podiel dopravcu:

Py = kMoo 100
bo ™ N mkmy,

Poo - % podiel dopravcu
mkmpo - mesacny vykon dopravcu v mkm (pouZije sa pomer wkonov za vSetky tarifné oblast/)*

2mkmp, - mesacny vykon dopravcov v mkm (pouZije sa pomer vykonov za vietky tarifné
oblasti)*

* wkon v mkm je ocisteny o dudinu tarifu Jednotlivych dopravcov



D) Dovozné cestovné listky

Po vykonani prieskumu sa budu trzby z JCL delit na zéklade pomerov z prieskumu. Trzby za
prechodné obdobie do vykonania prvého prieskumu budu po vykonanf prvého prieskumu spatne
rozdané na zaklade pomerov z prieskumu.

4. Spdsob uréenia koeficientov pre delbu trZieb v IDS ZSK

Koeficienty pre delbu trzieb budli urfené zdat z predajnych alebo kontrolnych zariadent.
V pripade, ak nebude moZné zistit potrebné tdaje takymto spésobom, bude vykonany prieskum.

Pre prechodné obdobie od spustenia IDS ZSK do vykonania prvého prieskumu, budu koeficienty
pre delbu trzieb uréené odbornym odhadom adelba trZzieb bude prebiehat len v testovacom
rezime. Stanovenie vy3ky koeficientov delby trZieb pre testovaciu prevadzku je uvedeneé v prilohe
€2

Udaje potrebné pre delbu trZieb

1. i rif ravc ify IDS ZSK v iac

Uréf sa pomer tarify IDS ZSK a vlastnej tarify dopravcu na linkach zaradenych do IDS ZSK. Ziskané
% pomery sa pouZiji na Gpravu mkm v jednotlivych tarifnych oblastiach.

Spoésob ziskania dat:
- data ziskané z predajnych zariadeni
- data ziskané prieskumom

Vypotlita sa pocet prepravenych oséb podla jednotlivych druhov cestovnych dokladov
v jednotlivych tarifnych zénach (za kazd( zénu osobitne), z ktorych sa zisti priemerny pomer
vyuZivania tarif v jednotlivych tarifnych oblastiach.

Pre kazdu tarifnt oblast REGION bude vypocitany 1 pomer.

Pre tarifné oblasti MESTO budu vypocitané 2 pomery:

1. Pomer prepravenych oséb podla jednotlivych tarif iba v ramci tarifnej oblasti MESTO
(pre delbu trzieb z tarifnej oblasti MESTO zak(penej samostatne).

2. Pomer prepravenych oséb podla jednotlivych tarif v rdmci tarifnej oblasti MESTO, ktory
bude zahffat véetky prepravené osoby do a z tarifnej oblasti MESTO a prepravené
osoby vramci tarifnej oblasti MESTO (pre delbu trZieb ztarifnej oblasti MESTO
zakupenej v kombinacii s inymi zénami).

Zaradenie zén do tarifnych oblasti je uvedené v kapitole 3. ¢asti A) tohto dokumentu.
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2. Urcenie dalSich koeficientov delby trZieb

Dgih Zény Koeficient delby triieb
pCL z6éna 100 zakapena podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v TO MESTO Zilina (DPMZ)

samostatne podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina (SAD ZA, ZSSK)

z6éna 100 zakupena podiel pre dopravcu prevadzkujiiceho MHD v TO MESTO Zilina (DPMZ)

PCL | v kombinécii s inymi ] - o
#narnl podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina (SAD ZA, ZSSK)

podiel pre dopravcu prevadzkujliceho MHD v TO MESTO Zilina (DPMZ)
podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina (SAD ZA, ZSSK)
podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v TO MESTO Zilina (DPMZ)
podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina (SAD ZA, ZSSK)
podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v TO MESTO Zilina (DPMZ)
podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina (SAD ZA, ZSSK)
siefovy predany inym | podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v TO MESTO Zilina (DPMZ)
dopravcom podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina (SAD ZA, ZSSK)
podiel pre dopravcu prevédzkujticeho MHD v TO MESTO Zilina (DPMZ)
podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina (SAD ZA, ZSSK)

JCL zona 100

TCL | zéna 100

TCL | sietovy predany DPMZ

TCL

DCL | sietovy

2.1. UrCenie podielu pre dopravcov z PCL pre tarifnd oblast MESTO Zilina

PCL pre z6nu 100 zaklpent samostatne - podiel pre dopravcov sa stanovi podla poctu
cestujucich so samostatnou zénou 100 zistenych u jednotlivych dopravcov. U dopravcu
prevadzkujuceho PAD z predajnych zariadeni prip. prieskumom, u dopravcu prevadzkujiceho
Zeleznicn osobn( dopravu prieskumom, u dopravcu prevadzkujuceho MHD prieskumom
alebo z kontrolnych zariaden!.

- PCL pre zénu 100 zakdGpent v kombindcii so zénami REGION - podiel zo zény 100 pre
dopravcov prevadzkujucich PAD a Zelezniént osobnu dopravu zohladfiuje jazdu vozidlami
PAD a vlakmi v zéne 100, ktorymi cestujuci prichadzaji do zény 100 a uréi sa vypoctom ako
pomer hodnoty zény 99 a zény 100,

2.2. Urcenie podielu pre dopravcov z JCL pre tarifnd oblast MESTO Zilina

U jednotlivych dopravcov sa uréi pocet cestujicich s JCL pre tarifni oblast MESTO Zilina
prieskumom (pripadne budu pouzité aj daldie data: dopravca SAD ZA by musel evidovat takychto
cestujucich pri nastupe arovnako dopravca DPMZ by musel evidovat aspofl cestujlcich
s elektronickym JCL pre tarifnt oblast MESTO ZA pri prestupe, takym spésobom, ze by bol cestujtici
vzdy povinny zaznamenat nastup, pripadne sa mézu pouZit data z kontroly cestujucich).

2.3, ' ' r ravcov z turistickych ce ych Ii v

Po vykonani prieskumu bude mozné zistit pocet cestujucich s turistickymi cestovnymi listkami
U Z55K, u SAD ZA budu pouZité data z prieskumu, pripadne sa budd evidovat cestujlcis turistickym
cestovnym listkom pri nastupe, u DPMZ sa zistia cestujuci s turistickym cestovnym listkom
prieskumom prip. z kontroly cestujtcich.

2.4, UrCenie podielu pre dopravcov z dovozného

Nepredpokladame, Ze sa dovozné cestovné listky budi vyuzivat vo velkej miere. Po vykonani
prieskumu bude delba dovozného realizovana na zaklade prieskumu. Trzby za prechodné obdobie
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do vykonania prvého prieskumu budu po vykonani prvého prieskumu spatne rozdané na zéklade
pomerov z prieskumu.

5. Realizacia prieskumov

Prieskum sa bude realizovat za Gelom zistenia vybranych koeficientov pre delbu trZieb
u dopravcoy, u ktorych nie je moZzne zistit tieto data inym spésobom.

Prieskum bude vykonany na vybranej vzorke, ktora bude vopred urcena.

Do vzorky bude v regidne zahnutych:
¢ 100% spojov v danom Gseku, ak je pocet spojov mensi, resp. rovny 2 spojom za hodinu,
e minimalne 50% spojov v danom Useku, pokial pocet spojov je vacsi ako 2 spoje za hodinu
a zaroven je mengi, resp. rovny 4 spojom za hodinu (pocet spojov bude zaokruhleny na
celé ¢islo nahor),
e minimalne 25% spojov v danom useku, pokial pocet spojov je vacsi ako 4 spoje za hodinu
(potet spojov bude zaokruhleny na celé ¢islo nahor).

Prieskum sa bude realizovat vo vietkych prevadzkovych obdobiach dia (3picka, sedlo, vecer,
vikend).

Pocet dni realizacie prieskumu

Prieskum sa bude vykonévat 2 pracovné dni (utorok a Stvrtok) a 1 sobotu. Z Udajov sa nasledne
zistf priemer za 1 der\ vazenym aritmetickym priemerom (bude zohladneny pocet pracovnych dni
a pocet sobdt, nediel a sviatkov).

Periodicita realizacie prieskumov

Prvy prieskum bude realizovany a vyhodnoteny max. do 6 mesiacov od spustenia IDS, nasledne sa
bude prieskum vykondvat raz rone. Presny termin prvého prieskumu bude stanoveny v zavislosti
od reélneho spustenia IDS tak, aby bol prieskum realizovany v obdobf pinej prevadzky (mimo
prazdninového a sviato¢ného rezimu).

Udaje zistované prieskumom:

Z prieskumu sa vypocitaju vy3sie uvedené parametre.
V prieskume sa bude zistovat predov3etkym:
- druh cestovného listka, na ktory cestujuci cestuje,
- nastupnd, vystupna zastavka/stanica (v pripade potreby aj prestupna zastavka/stanica),
- vyuZivanie kombinacie cestovnych dokladov Zelezni¢ného dopravcu a tarify IDS 7SK vo
vlakoch.

Podmienky pre vykonanie mimoriadneho prieskumu:

zavedenie nového druhu cestovného dokladu,
- rozsirenie Gizemia IDS ZSK,
- vstup nového dopravcu do IDS ZSK,
vyrazna zmena dopravnej obsluZnosti na tizemi IDS ZSK,
- vyrazna zmena cestovnych navykov cestujticich.
Potreba realizacie mimoriadnych prieskumov bude priebezne prerokovavand na stretnutiach
pracovnej skupiny.
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Priloha €. 1 Stanovenie jednotnej kapacity vozidiel pre vypocet mkm

Autobusy
kategoria vozidiel Typ vozidiel maximalna obsaditelnost (Sed.+Sta.)
€ 854.1360 (11 990 mm) 89
solo<12m Crossway LE (11 995 mm) 116
B 952 (11 320 mm) 100
s6lo>12m Crossway (12 097 mm) 75
Crossway (10 655 mm) 75
midi< 11 m Crossway (10 757mm) 76
Crossway LE (10 845 mm) 77
Viaky

Typ a oznacdenie vozidla

normalna obsaditelnost
(pocet miest na sedenie)

813+913 83

671+071+971 307 + (333 statie)

vlakova suprava —

661 247 + (212 stétie)

660 343 + (285 statie)
Be ZSSK 48
Bc 54
Ampeer 54
Apeerbil 52
Bdees, 54
Bdse 58
Bee 60
Bgee 60
Bsa RIC 80
Bee80 80
Bmz 66
Beer61 60
Voene Bpeer61 66
Bmpz 84
Bdt 88
Bdtee 88
Bdteer 80
Bdgteer 80
Bdteer (v) 84
Bdghmeer 43
BDs RIC 40
BDsee 40
BDsheer 24
Bc ZSSK 48
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Priloha €. 2 Stanovenie vysky koeficientov delby trZieb pre testovaciu
prevadzku

Koeficienty, ktoré budu pouZivané pre delbu trzieb budd pravidelne upravované po prieskume.
Okrem prieskumu budu u dopravcov, u ktorych je to moZné na tpravu koeficientov pouZité aj data
z predajnych a kontrolnych zariadeni. Trzby za prechodné obdobie do vykonania pravého
prieskumu, budt po vykonani prvého prieskumu spatne rozdelené.

1. Ur&enie pomeru tarif dopravcov a tarify IDS ZSK v tarifnych oblastiach

V testovacej faze delby trZieb sa na urenie pomerov tarif dopravcov na ocistenie mkm
vstupujucich do delby trZieb pouZije odborny odhad vzmysle prerokovanych modelovych
vypoctov,

2. Urcenie dal3ich koeficientov delby trZieb

D(’:‘:" Zény Koeficient delby trzieb vyika podielu
26na 100 podiel prg‘dopravcg prevadzkujiceho MHD v TO 99.50%
. MESTO Zilina (DPMZ)
PCL | zakipena - - ——
I podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina 0,50%
(SAD ZA, Z55K)
26na 100 podiel pre dopravcg prevadzkujiceho MHD v TO 68.97%
zakiipend MESTO Zilina (DPMZ) :
PCL |\ kombinci podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina 31.03%
s inymi zonami * | (SAD ZA, Z55K) '
podiel pre dopraveu prevadzkujiceho MHD v TO pre prechodné obdobie
icL | z6na 100 MESTO Zilina (DPMZ) _ nie je uréeny podiel
podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina | pre prechodné obdobie
(SAD ZA, Z55K) nie je uréeny podiel
podiel pre dopravcu.j prevadzkujiceho MHD v TO 99.50%
ter | sanaten MESTO Zilina (DPMZ) . ¥
podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina 0.50%
(SAD ZA, Z55K) '
podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v TO 40.00%
TcL | sietovy predany | MESTO Zilina (DPMZ2) _ .
DPMZ podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina o
(SAD ZA, Z55K) !
podiel pre dopravctj prevadzkujiiceho MHD v TO 10.00%
sietovy predany MESTO Zilina (DPMZ) :
ok inym dopravcom | podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina 90,00%
(SAD ZA, ZSSK) :
podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v TO pre prechodné obdobie
oL | sietovy MESTO Zilina (DPMZ) _ nie je uréeny podiel
podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina | pre prechodné obdobie
(SAD ZA, Z55K) nie je urceny podiel

* bude pouzity pomer hodnoty zény 99 a zény 100 (nebude sa zistovat v prieskume)

2.1. Urcenie podielu pre dopravcov z PCL pre tarifnt oblast MESTO Zilina

PCL pre zénu 100 zakdpenu samostatne - odhadovany podiel zo zény 100 zakupenej
samostatne pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina 99,5% a

14



pre ostatnych dopravcov 0,5% vychadza z (idajov o pocte prepravenych oséb v rdmci mesta

Zilina.
Polet haces
prepravenych preprave:?y'ch %
Dopravca oa85N Pt 0s6b pouZitych podiel
z6ny Zilina | PreVypocet%
podielu

DPMZ za rok 2018 (pouzitych 70% - niz&(
podiel zohladfuje vlastn( tarifu DPMZ - 12 053 000 8 437 100 99,5 %
bezplatnu prepravu v rdmci mesta)
SAD ZA za rok 2018 (pouZitych 70% -
niZsi podiel zohladhuje vlastnu tarifu
SAD ZA)

ZSSK priemerny prepocet na zaklade 105 346 45 501 0,5%
sledovanych frekvencif cestujicich
2017, 2018 (pouZitych 30% - niz3f podiel
zohladfiuje vlastnu tarifu ZSSK)

- PCL pre zénu 100 zakapenu v kombinacii so zénami REGION - podiel zo zény 100 pre
dopravcu prevadzkujiceho PAD a Zelezni¢nd dopravu zohladfiuje jazdu vozidlami PAD a
vlakmi v zéne 100, ktorymi cestujuci prichadzaji do z6ny 100. Podiel je uréeny vypottom
ako pomer hodnoty zony 99 (9,00 €) a zény 100 (20,00 €).

2.2. UrCenie podielu pre dopravcov z |CL pre tarifnd oblast MESTO ilina

Pre testovaciu prevadzku nie je urteny podiel. Na zatiatok nepredpokladame, Ze sa JCL pre tarifnu
oblast MESTO Zilina budd v réamci tarifnej oblasti MESTO Zilina vo velkej miere vyuZzivat u ostatnych
dopravcov, prvi jazdu musf vzdy vykonat cestujlici u toho dopravcu, u ktorého bol JCL zakupeny.
Trzby z predaja JCL pre tarifn( oblast MESTO Zilina pocas testovacej prevadzky ostant tomu
dopravcovi, ktory tieto CL predal. Trzby za prechodné obdobie do vykonania prvého prieskumu
budu po vykonani prvého prieskumu spétne rozdané na zaklade pomerov z prieskumu.

2.3. UrCenie podielu pre dopravcov z turistickych cestovnych listkoy

Podiely z turistickych cestovnych listkov st pre prechodné obdobie (v testovacom rezime delby
trzieb) ur¢ené odbornym odhadom.

Podiel z turistickych 24 hodinovych CL pre tarifnd oblast MESTO Zilina - pre prechodné obdobie je
urceny podiel 99,5% pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina.

Z 24 a 72 - hodinovych CL sietovych predanych dopravcom prevadzkujlcim MHD v tarifnej oblasti
MESTO Zilina, ktoré musia byt najskor oznacené v MHD sa vypodita podiel pre dopravcu
prevadzkujiceho MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina vo vyske 40%. (tento CL musi byt vyuzity
VMHD v ZA, preto je podiel pre dopravcu prevadzkujticeho MHD v tarifnej oblasti MESTO ZA vy33i)

Z 24 a 72 - hodinovych CL sietovych predanych dopravcom prevadzkujucim PAD, MHD v CA, KNM
alebo Zeleznicnu osobnu dopravu sa vypoéita podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v tarifnej
oblasti MESTO Zilina vo vyske 10%. (tento CL moZe ale nemusf byt vyuzity v MHD v ZA, podiel musi
byt preto nizsi, zaleZi od toho ako sa bud vyuzivat).
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ie podielu pr ravcov z dovoznéh

Pre testovaciu prevadzku nie je uréeny podiel. Trzby z predaja JCL pre tarifnd oblast MESTO Zilina
pocas testovacej prevadzky ostanu tomu dopravcovi, ktory tieto CL predal. Nepredpokladame, Ze
sa dovozné listky budd vyuzivat vo velkej miere. Po vykonani prieskumu bude delba dovozného
realizovana na zaklade prieskumu. Trzby za prechodné obdobie do vykonania prvého prieskumu
budu po vykonanf prvého prieskumu spatne rozdané na zéklade pomerov z prieskumu.
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1. Uvod

1.1 Zmeny v dokumente

Datum Verzia Popis

20.04.2020 0.1 prva pracovna verzia dokumentu

19.05.2020 0.2 zapracovanie pripomienok k verzii 0.1

01.06.2020 0.3 zapracovanie pripomienok k verzii 0.2

10.06.2020 1.0 prva oficidlna verzia dokumentu

09.07.2020 1.1 zapracovanie pripomienok dopravcov

10.09.2020 1.2 doplneny postup vratenia PCL v eShope dopravcu

18.02.2021 1.3 doplneny postup spracovania udalosti - vratenie PCL po zatiatku platnosti

1.2 Ciel dokumentu

Dokument popisuje procesy pre pracu s roznymi druhmi kariet. ktoré sa pouzivaji v Integrovanom
dopravnom systéme Zilinského kraja a v Systéme akceptacie dopravnych kariet.

1.3 Pouzité skratky

BCK — Bezkontaktna Cipova Karta

EP — Elektronicka PenaZenka

CL — Cestovny Listok

IDS — Integrovany Dopravny Systém

E-JCL — Elektronicky Jednorazovy Cestovny Listok
P-JCL — Papierovy Jednorazovy Cestovny Listok
eShop — Internetovy Predaj PCL a internetové plnenie EP
OCL — Oznacovat Cestovnych Listkov

PCL — Predplatny Cestovny Listok

PP — Palubny Pocita¢

RC — Revizorska Citatka

Systém ADK — Systém Akceptdcie Dopravnych Kariet
PP IDS ZSK- Prepravny Poriadok IDS ZSK

1.4 Pouzité pojmy

Inicializdcia karty — proces vytvorenia aplikdcii na ¢ipovej karte (vratane dopravnej aplikécie) a ich
zabezpeéenie proti zneuZitiu, proces zaradenia karty do databazy Systému vzdjomnej akceptacie kariet,
proces nastavenia podiatoénych hodnot a otestovanie funk&nosti ¢ipovej karty. Ide o proces nevyhnutny
pre elektronickt autorizéciu drZitel'a karty a pre pouzitie Cipovych kariet v akeepta¢nych zariadeniach.
Personalizacia karty — proces zapisu osobnych tidajov majitel'a karty do personalizatnej databézy a na
kartu a nastavenie/konfiguracia EP

Aktivacia/Predaj karty — proces odovzdania karty drzitel'ovi karty (moze byt spoplatneny)
Zablokovanie karty — proces, ktory do¢asne zabrani d'alSiemu pouZzivaniu karty

Odblokovanie karty — proces, ktory zrusi zablokovanie karty. t.j. povoli opidtovné pouzivanie karty
Vyradenie karty — proces, ktory trvalo zabrédni d'aldsiemu pouzivaniu karty

Udalostny sibor — datovy subor. ktory obsahuje idaje o produktoch, zakipenych cez eShop. Subor
vznikd v eShope dopraveu, nasledne sa posiela na server IDZK. Systém IDZK spéja tdaje zo vietkych
eShopov a posiela naspit’ dopraveom, ktori stbor nahravaji do v3etkych akceptatnych zariadeni.
Stcast'ou suboru je aj zoznam zablokovanych kariet.
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Storno cestovného listka — vrétenie cestovného listka v zmysle obchodnych podmienok predajcu
Reklamicia — skupina procesov pre riesenie problémov s BCK. PCL a E-JCL
Autovydaj —reZim vydaja cestovnych listkov, pri ktorom zariadenie (PP, OCL) po prilozeni karty vyda
cestovny listok bez nutnosti zadavat’ akékol'vek dopliujice adaje

1.5 Sdvisiace dokumenty

IDZK_VizualKariet_Vxx.pdf — dokument popisuje vizul kariet akeeptovanych v IDS ZSK.
Prepravny poriadok IDS ZSK.doex — dokument upravujuci podmienky, za ktorych dopravné
spolo¢nosti prevadzkuji prepravu osob v rdmci IDS ZSK.

2. iivotny cyklus karty

2.1 Blokova schéma

Persenalizadng pracovitka

perscnalzacia dopravne kary
pernenshzicis sanany katy

Vozidlo

predalfazds eiCL
momo «iCL
Jazos PCL

Personalizalné pracovisko
ukondenie platnost kany
vyradenias kanty z evidencie
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(' JazdaedcL
Jazda PCL

Karta po platnosti
Vyradenie karty

Nova kara

Pracoviske pre Iniciskziciu
Inieializacia karty kariet ID2K
Testovanie Karly r---rrervecvcccnacaiosians
inicigliziciz karty
Personalizacia
karty
Predpredainé pracoviske
e5hop
............. predai/aktvaca kary
Predajkarty | .. ....---- prevydanie kany
Odblokovanie Personalzadné pracovisko
katy ["°777T

odblokovanie kemy

GOII!I‘UIMU k-rt;\

{ Zablok
Vomaoic Predpreday anie | ......
Automat eShop karty
ereos PCL
stomo PCL Pinenie EP
pinsne -2 i p,:;n.-‘:m_ Zmena
Rnomo pingnia EP 1 {idajov na
kaste [-°"

Revizor

-« .. |Kontrola eJCL Reklamacia |
kontrola e/CL Kontrola PCL Karly
kantrola PCL

Ukonéenie
poudivania
karty

Personalzacné pracovisko
Revizor, Voaidio, Automat

Zabiokovarse kamty

Personalizainé pracovisko

TMena typu key
Imena platnosti kany/ziavy

Predpreda)

viEtErue Tostatku EP

prenos zosatky EP na novu kanu
prenos PCL na nowvi kenu

Cupikst katy

prerulenie/skratense platnost BCL
reklamacis netunking kamy
rekiamicia nespravneho zostaticu EP
rekiamacia nespravng) ceny liths
rekizmicis viscndsobného predais
listica

rekiamacia neuznaneho prectupu
ERMEcla NeuZnang platnost PCL
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Blokova schéma zobrazuje stavy, v ktorych sa méZze karta nachadzat. V poznamkach k jednotlivym
stavom karty st uvedené procesy, ktoré sa vykondvaji s kartou a pracoviska. na ktorych sa tieto procesy
vykonavaju. Postup vykondvania jednotlivych procesov je popisany v nasledujicich kapitolach.

2.2 Akceptované karty

V ramei systému akceptacie kariet sa vzdjomne akceptuj karty dopravcov a d'alSich vydavatelov.
ktorych karty spliiaja Standardy IDZK.
Vydavatelia kariet

- Dopravny podniky Zilina — Dopravna karta

- SAD Zilina— Dopravna karta

- Arriva Liorbus Ruzomberok — Dopravna karta

- ZSSK — Dopravna karta

- Vysoké skoly — Preukaz studenta VS s dopravnou aplikaciou

- Vysoké skoly — Preukaz zamestnanca VS s dopravnou aplikédciou

- Stredné skoly — Preukaz ziaka SS s dopravnou aplikaciou

- Mesto — Mestska karta s dopravnou aplikaciou (potrebna dohoda mesta s IDZK)

- Region — Regiondlna karta s dopravnou aplikdciou (potrebna dohoda regiénu s IDZK)
Druhy akceptovanych kariet

- Mifare DESFire EV1. EV2, EV3 4 kB

- Mifare DESFire EVI. EV2. EV3 8 kB

- virtualna karta Mifare DESFire v mobile
Druhy neakceptovanych kariet

- Mifare Classic — v ramei IDS ZSK sa nebudii pouzivat
Docasna vynimka

- Mifare Classic ZSSK sa buda pouzivat’ ako nosi¢ PCL

3. Nova karta

3.1 Inicializacia karty

V procese inicializdcie sa na kartu nahrd dopravna aplikicia a nastavia sa pristupové prava a pristupové
kluce k jednotlivym astiam aplikécie. ¢im sa udaje na karte zabezpecia proti zneuZitiu. V procese
inicializdcie sa na karte nastavia udaje vydavatel'a karty, potiato¢né hodnoty a parametre potrebné pre
pouzivanie karty. Nasledne sa otestuje funkénost’ Cipovej karty a karta sa zaradi do databazy Systému
akceptacie dopravnych kariet. Inicializaciu dopravnej aplikdcie IDZK na karte zastreSuje spolonost’
IDZK (ako garant kartovych Standardov pre dopravcov zapojenych do IDS ZSK) na zéklade objednavky
vydavatel'a karty. Inicializacia karty je proces nevyhnutny pre elektronicki autoriziciu drzitela karty
a pre pouzitie ¢ipovych kariet v akceptacnych zariadeniach IDS 7ZSK.

3.2 Personalizacia karty

Personalizaciu karty vykonava vydavatel' karty na zaklade ziadosti cestujiiceho o vydanie karty.
V procese personalizicie sa na kartu zapisuji tdaje drzitel'a karty (elektronicka personalizécia Karty).
pripadne sa tla¢ia na kartu (grafickd/vizualna personalizacia karty) a nastavuji sa tidaje vydavatel'a karty
(platnost’ karty — default hodnota = 5 rokov).

V pripade prenosnej karty sa na kartu zapisu adaje firmy. ktora o kartu poZiadala.

Nepersonalizovand karta sa Standardne ned4 aktivovat/predat’.
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Postup pri vydidvani novej karty

Ziadanka na vydanie novej karty (volitel'n funkcia)
I, cestujici vyplni Ziadanku na vydanie novej karty
1.1, papierova Ziadanka
1.2, elektronické ziadanka — formulér na webe
obsluha overi tdaje zo ziadanky podl'a dokladu totoznosti — ob¢iansky preukaz, cestovny pas, ...
3. zaevidovanie Ziadanky
3.1. obsluha zaeviduje papierové Ziadanky (ak sa pouzivaji papierové ziadanky)
alebo
3.2. aplikdcia ulozi elektronické Ziadanky do personalizatnej databdzy (ak sa pouzivaju
elektronické ziadanky)

(3]

Vydanie novej karty

I.  zadanie udajov pre vydanie novej karty

I.1. obsluha vyberie z nevybavenych Ziadaniek (ak sa pouZzivaju ziadanky), aplikacia na¢ita udaje
do formuldra aplikdcie Personalizacia karty

alebo

I.2. obsluha zadd udaje do formulara aplikacie Personalizacia karty podla udajov z dokladu
totoznosti (ak sa nepouzivaji ziadanky)

obsluha nastavi kategériu cestujticeho, platnosti

aplikécia zapise zadané tidaje do personalizaénej databazy

aplikécia zapise zadané udaje na kartu

aplikécia vytla¢i Gidaje na kartu (volitel'ne)

A

3.3 Aktivacia/predaj karty

Novii kartu aktivuje vydavatel karty po jej personalizicii. Neaktivovanti/nepredant kartu nie je mozné
pouZit’ v doprave.

Postup pri aktivacii/predaji novej karty

I. priloZenie nepredanej karty k predpredajnému zariadeniu — poniiknu sa len tarify typu Predaj karty,
v pripade viacerych tarif obsluha vyberie pozadovani tarifu

zapis o aktivacii karty na kartu

zapis o aktivacii karty do $tatistiky

tla¢ potvrdenky o aktivécii/predaji karty

J—'-Lo-l!-.l

4. Predplatny cestovny listok

4.1 PouZivanie PCL na kartach

Pouzivanie PCL na kartach
- zapis PCL je povoleny na kartach
© karta autobusovych dopravcov
© virtudlna dopravna karta
o karta ZSSK
O Studentska karta s aktivovanou dopravnou aplikciou

IDZK_Procesy_Karta V1 _3.pdf Strana 7 226



INTEGROVANA
DOPRAVA
ZILINSKEHO KRAJA

o karta zamestnanca VS personalizovana u dopravecu
o mestska karta s dopravnou aplikaciou
o regiondlna karta s dopravnou aplikaciou
- zapis PCL nie je povoleny na kartach
o karty s neaktivovanou dopravnou aplikdciou

4.2 Predaj PCL

Predaj PCL v predpredaji PAD, MHD a ZSSK
Postup pri zaktpeni PCL v predpredaji

R

10.
. zépis PCL na kartu

11
12

13.

priloZenie karty

vyber tarify — ak je karta prilozend, pontkaju sa len tarify povolené pre dany typ karty

zadanie zoznamu z6n podl'a poziadavky cestujliceho — v pripade zonového cennika

vypocet ceny

vyber typu platby (hotovost’. EP. bankovi karta)

priloZenie karty — karta moze byt prilozend uz v prvom kroku

kontrola platnosti karty

7.1. kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zavod) — karta nepovoleného zavodu sa d'alej
necita

7.2. kontrola platnosti tarifnej zl'avy

spracovanie udalostného siiboru

8.1. kontrola karty na BlackList-e

8.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ ..Vklad na EP*) —
(netyka sa ZSSK - ZSSK nepracuje s EP)

8.3. zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’,,Predaj PCL*) — (netyka sa ZSSK
- ZSSK nezapisuje PCL predané cez internet na BCK)
8.3.1.ak uz bol dany PCL stornovany (podl'a bodu 8.4), tak ¢itatka nezapiSe PCL na kartu

8.4. spracovanie udalosti ..storno PCL po za¢iatku platnosti (ak existuje udalost” ..Storno PCL™)

8.4.1.ak PCL nebol stornovany (na inom zariadeni), tak ¢itacka stornuje PCL na karte

kontrola TypKarty/Kategéria cestujiceho — pokym sa karta prilozi na zaciatku, pontkaji sa len

tarify platné pre tuto kartu

kontrola vol'ného miesta na karte pre zapis nového PCL

zapis PCL do Statistiky
tla¢ potvrdenky o zakipeni PCL

Predaj PCL v eShope dopravcu PAD, MHD a ZSSK
Postup pri zakapeni PCL v eShope

N W —-

prihlasenie uzivatel'a

vyber tarify

vyber zoznamu zén

vyber obdobia platnosti

bezhotovostna platba jednou z moznosti. ktoré poskytuje eShop dopraveu (internet banking.
platobna karta. bankovy prevod. ...)

zapis PCL do zoznamu udalosti, ktory je distribuovany vietkym dopravecom IDS ZSK

zapis PCL do Statistiky eShop

IDZK_Procesy Karta V1 _3.pdf Strana 8 z 26



INTEGROVANA
DOPRAVA
ZILINSKEHO KRAJA

Predaj PCL vo vozidle (predaj od vodica)
Postup pri zaktipeni PCL na PP vo vozidle (opakovany predaj — prediZenie platnosti PCL zaktpencho v
predpredaji)
1. vyber tarify
I.1. opakovany predaj PCL — vodi¢ navoli HotKey Predaj PCL., aplikdcia vygita tarifu z karty
cestujuici prilozi kartu k &itacke (&itacka s tla¢iarnou)
kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zévod)
spracovanie udalostného stiboru
4.1. kontrola karty na BlackList-e
4.2. zépis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost ..Vklad na EP*)
4.3. kontrola vol'ného miesta na karte pre zapis nového PCL
4.4, zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ .»Predaj PCL*)
4.4.1.ak uz bol dany PCL stornovany (podla bodu 4.5), tak ¢itatka nezapiSe PCL na kartu
4.5. spracovanie udalosti ..storno PCL po zatiatku platnosti* (ak existuje ,.Storno PCLE®™)
4.5.1.ak PCL nebol stornovany (na inom zariadeni), tak &itacka stornuje PCL na karte
stroj¢ek pretita PCL na karte zapisané (aj neplatné PCL)
vodi¢ vyberie PCL. ktory chce opitovne zakupit' (nemeni ani tarifu ani zoznam zon)
zapis zaznamu o zak(peni PCL do Statistiky
tla¢ potvrdenky o zaktipeni PCL

B

n

0.3 O

4.3  Storno predaja PCL

Storno predaja PCL vo vozidle a v predpredaji
Postup pri stornovani predaného PCL bezprostredne po predaji vo vozidle a v predpredaji
I zadanie listka pre stornovanie
I.1. zadanie ¢&isla listka pre stornovanie
alebo
1.2. vyber listka z ponuky
kontrola, & na dand kartu bol predany zadany listok
3. kontrola splnenia poZiadaviek pre stornovanie PCL podla pravidiel dopravcu
3.1. len posledny predany listok
alebo
3.2. poziadavka na stornovanie listka zadana do definovaného ¢asu od &asu predaja listka (napr. do
5 mindt od zakipenia)
4. stornovanie PCL na karte
zapis .stornovanie PCL* do $tatistiky
6. tla¢ potvrdenky o ..stornovani PCL*

h

4.4 Reklamacia PCL v predpredaji/zékaznickom centre

Vratenie PCL pred zaciatkom platnosti
Postup pri vréteni PCL pred zagiatkom platnosti (stornovanie RCE)
I. kontrola karty na BlackList-e
2. Kkontrola splnenia poZiadaviek pre vratenie PCL
2.1. vratenie PCL do zatiatku platnosti (kontrola podl'a nastavenie v tarifnom systéme)

3. stornovanie PCL na karte
4. zapis .storno/vratenie PCL* do $tatistiky
5. tlag potvrdenky ,.storno/vratenie PCL"
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PCL méZe cestujici vratit len u dopraveu. u ktorého si dany PCL zakupil (podl'a tidajov na karte a/alebo
na zaklade papierovej potvrdenky o zakapeni PCL — PP IDS 7SK.

Prenos PCL na novi kartu v pripade straty alebo poskodenia karty
Prenos platného PCL na novi kartu vykoné dopravea. ktory predal pévodny PCL.
- stratent kartu je potrebné zablokovat
- poskodent kartu je potrebné znefunkénit’ — proces ..Vyradenie Karty z evidencie™

Postup pri prenose platného PCL na novii kartu u dopraveu. ktory predal pévodny PCL v predpredaji
. vyhladanie platnych PCL v systéme dopravcu na zdklade SNR karty (vyhl'adanie SNR karty podl'a
mena/priezviska v DB alebo na zéklade papierovej potvrdenky o zakapeni PCL)
2. pre kazdy aktudlne platny min este jeden dei a v budicnosti platny PCL z reklamovanej karty —
s rovnakymi datumami ako na povodnej karte
2.1. zapis PCL na novi kartu
2.2. zépis o .prenose PCL*™ do Statistiky
2.2.1.storno PCL na povodnej karte
2.2.2.predaj PCL na novu kartu
2.3. tla& potvrdenky o ..prenose PCL™" na novii kartu
V pripade karty, na ktorej si PCL viacerych dopravcov/IDS (Studentskd Karta) treba prenos PCL
vykonat u kazdého dopravcu, ktory predal PCL na pévodnt Kartu — kazdy dopravca prenesie len PCL,
ktoré predal na pévodna kartu.

Prenos PCL na novii kartu v pripade vymeny karty (pévodna karta je k dispozicii)
Prenos platného PCL na novt kartu vykoné dopravea, ktory predal povodny PCL.

Postup pri prenose platného PCL na novti kartu u dopraveu, ktory predal povodny PCL
I. pre kazdy aktudlne platny min eSte jeden den a v budtcnosti platny PCL z reklamovanej karty —
s rovnakymi datumami ako na povodnej karte
1.1. storno PCL na povodnej karte
1.2. zapis o .storne PCL* do Statistiky
1.3. zépis PCL na novu kartu
1.4. zapis o ,predaji PCL" do Statistiky
1.5. tla¢ potvrdenky o ,,prenose PCL* na novu kartu
V pripade karty. na ktorej si PCL viacerych dopraveov/IDS (Studentska karta) treba prenos PCL
vykonat' u kazdého dopravcu. ktory predal PCL na pévodni kartu — kazdy dopravea prenesie len PCL.
ktoré predal na povodni kartu

Vratenie PCL po zaciatku platnosti

Postup pri vrateni PCL po za¢iatku platnosti

I. kontrola karty na BlackList-e

2. kontrola splnenia poZiadaviek pre vratenie PCL po za¢iatku platnosti, uvedené v PP IDS 78K
2.1. potvrdenie o PN. ... — podl'a PP IDS ZSK

vypoéet alikvotnej Ciastky za neodjazdené dni podl'a PP IDS ZSK

stornovanie PCL na karte — ukon&enie platnosti podl'a predchadzajiceho bodu

zapis ., Vratenie PCL™ do Statistiky

. tlag potvrdenky ..Vratenie PCL*

PCL méze cestujtici vratit' len u dopraveu, u ktorého si dany PCL zakupil (podl'a udajov na karte a/alebo
na zaklade papierovej potvrdenky o zaktpeni PCL — PP IDS ZSK

o v =W
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4.5 Reklamacia PCL v eShope dopravcu

Vratenie PCL v eShope dopravcu PAD, MHD a ZSSK
Postup pri vrateni predaného PCL v eShope
I. vyber PCL pre vrétenie
2. kontrola za¢iatku a konca platnosti PCL
2.1. PCL pred zaciatkom platnosti
2.1.1.vymazanie udalosti ,.Predaj PCL" zo zoznamu udalosti. ktory je distribuovany vietkym
dopraveom IDS ZSK — vritenie PCL pred zaciatkom platnosti (udalost’ e$te nebola
distribuovana do vietkych zariadeni)
2.1.2.zépis udalosti ,,Vratenie PCL* do zoznamu udalosti. ktory je distribuovany vietkym
dopravcom IDS ZSK - vratenie PCL pred zaliatkom platnosti (udalost uZz bola
distribuovana do vetkych zariadeni)
2.1.3.vrati sa plna cena PCL
. PCL po za¢iatku platnosti

&
o

2.2.1.zépis udalosti ..Vratenie PCL* do zoznamu udalosti, ktory je distribuovany vietkym

dopravcom [DS ZSK - vratenie PCL po zaciatku platnosti (udalost’ uz bola distribuovana

do vietkych zariadeni)

2.2.2.vrati sa alikvotna Cast’ ceny PCL v zmysle Prepravného poriadku IDS ZSK

2.3. PCL po skon¢eni platnosti
2.3.1.PCL sa neda vrétit' v eShope
2.3.2.PCL je mozné vratit’ v predpredaji v zmysle Prepravného poriadku IDS ZSK
3. zapis . Vratenie PCL" do $tatistiky
4. vrétenie plnej/alikvotnej asti ceny PCL na zaregistrovany Gget/kartu

PCL zakipeny v eShope moze cestujici vratit len v eShope doprayceu. u ktorého si dany PCL zakupil.
V eShope sa neda vrétit' PCL zakipeny v predpredaii.

5. Jednorazovy cestovny listok

5.1 Pouzivanie JCL na kartach

Pouzivanie JCL na kartach
- zapis JCL je povoleny na kartach
o Karta autobusovych dopravcov

nova karta ZSSK Mifare Desfire
virtudlna dopravna karta
Studentska karta s aktivovanou dopravnou aplikdciou
karta zamestnanca VS personalizovana u dopraveu
mestska karta s dopravnou aplikdciou

o regiondlna karta s dopravnou aplikaciou
- zapis JCL nie je povoleny na kartach

o karta ZSSK Mifare Classic

o Kkarty s neaktivovanou dopravnou aplikéciou

O 0 o O
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Predaj JCL

Predaj JCL / oznadenie nastupu na PCL vo vozidle PAD (vydaj od vodica)
Postup pri zakupeni listka na PP vo vozidle PAD

L.

-

9.

10.

vadi¢ zada
1.1. vystupni zastavku vyberom zo zoznamu zastavok spoja
1.2. tarifu
1.3. poéet cestujucich (hromadny listok) ak to dovol'uju tarifné podmienky
cestujtci prilozi kartu k ¢itacke (¢itacka s tlaciarniou)
spracovanie udalostného stiboru
3.1. kontrola karty na BlackList-e
3.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ ..Vklad na EP*)
3.3. kontrola vol'ného miesta na karte pre zapis nového PCL
3.4. zipis PCL predaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ .,Predaj PCL")
3.4.1.ak uz bol dany PCL stornovany (podla bodu 3.5), tak ¢itacka nezapise PCL na kartu
3.5. spracovanie udalosti ,.storno PCL po zaciatku platnosti (ak existuje ..Storno PCL™)
3.5.1.ak PCL nebol stornovany (na inom zariadent). tak ¢itacka stornuje PCL na karte
kontrola platnosti karty
4.1. karty (platnd/neplatna)
4.2, zlavy (platnd/neplatnd zlava na zlavnenej karte a vyhodnotenie podla nastavenych
podmienok)
v pripade IDS (pouzivaji sa PCL)
5.1. ¢itanie vSetkych PCL na karte
5.2. kontrola platnosti PCL
5.2.1.kontrola platnosti dopravnej siete PCL
5.2.2.kontrola ¢asovej platnosti PCL
5.2.3.kontrola priestorovej platnosti PCL od nastupnej zastavky po vystupnu zastavku
5.3. vypocet ceny listka za useky trasy, na ktorych nie je platny PCL (lomena tarifa)
5.3.1.trasa sa moze skladat' zniekol'kych utsekov splatnym PCL aniekolkych usekov
s neplatnym PCL a z Gsekov mimo 1DS
5.4. zapis zaznamu o jazde na PCL na kartu — ndstupnd/vystupné zastavka za cell jazdu na
aktudalnom spoji
kontrola podmienky ..prestup JCL*
6.1. ak st splnené podmienky pre prestup, pri vypocte ceny JCL sa zohl'adni zl'ava na prestup
vypocet ceny JCL
zapis zaznamu o zakupeni JCL podla tarity dopravcu na kartu
8.1. platba z EP — dopravnd/Studentska karta s aktivovanou pefazenkou
8.1.1.kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zivod je potrebné kontrolovat” len pre
platbu/doplatok z EP. t.j. v pripade. Ze na karte nie je PCL alebo nie je PCL platny na celt
trasu)
alebo
8.2. platba v hotovosti — Studentska karta s neaktivovanou pefiazenkou
zapis zaznamu o jazde na PCL do Statistiky
zapis zaznamu o zaktpeni JCL do Statistiky, v pripade Gseku mimo IDS. samostatny zaznam
v Statistike
tlac¢ listka

virtudlna zona
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I vioZené virtudlne zastavky pre prejazdné zony
2. km pre virtudlne zastavky
3. vypocet ceny aj pre virtualne zény

Predaj JCL, oznaenie nastupu na OCL vo vozidle MHD s povinnym oznaéenim ndstupu
(autovydaj)
Postup pri zakipeni JCL (oznadenie nastupu) na oznatovagi cestovnych listkov, na ¢itatke bez
oznatovaca, PAD set v rezime MHD
1. cestujtci prilozi kartu k OCL
2. OCL vykond kontrolu karty
2.1. kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zévod je potrebné kontrolovat’ len pre platbu
z EP. tj. v pripade, Ze na karte nie je platny PCL na cel( trasu)
3. OCL spracuje udalostny stibor
3.1. zablokovanie karty (ak existuje udalost ,.Zablokovanie karty*)
3.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ ,.Vklad na EP*)
3.3. kontrola voI'ného miesta na karte pre zépis nového PCL
3.4. zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost' ,,Predaj PCL*)
3.4.1.ak uz bol dany PCL stornovany (podla bodu 3.5). tak &itadka nezapise PCL na kartu
3.5. spracovanie udalosti .storno PCL po zaéiatku platnosti* (ak existuje udalost’ .Storno PCL*™)
3.5.1.ak PCL nebol stornovany (na inom zariadeni), tak ¢itacka stornuje PCL na karte
4. kontrola platnosti PCL
4.1. kontrola platnosti dopravnej siete PCL (network)
4.2. kontrola ¢asovej platnosti PCL
4.3. Kontrola priestorovej platnosti PCL na néstupnej zastavke (&islo zony)
5. ak je na karte platny PCL
5.1. jazda na PCL
6. ak je na karte platny JCL
6.1. prestup JCL
7. ak nie je platny listok,
7.1. zaktpenie JCL
8. na zéaklade profilu cestujliceho na karte sa vyberie tarifa — zdkladny/zl'avneny
8.1. ak je na displeji Sipka tak cestujici si neméze zvolit tarifu, ale predvolend je podl'a typu karty
8.2. ak st na displeji zobrazené tla¢idla s tarifami tak vol'ba tarify cez tla¢idlo mé prednost’
9. cestujici vyberie/zada poget z6n, ¢as platnosti — podl'a typu cennika
10. OCL zapige vybrany JCL na kartu a odpoéita prislusnti cenu listka z EP

10.1. zaznam o jazde na PCL
alebo
10.2. zaznam o jazde na JCL
alebo
10.3. zaznam o zakipeni JCL podla tarify dopraveu
10.3.1. platba z EP
10.3.1.1.  Karta s aktivovanou petazenkou
I'l. OCL zapiSe zdznam o zakupeni JCL a zmenu EP do Statistiky
1L zaznam o jazde na PCL
alebo
11.2. zaznam o jazde na JCL
alebo
11.3. zaznam o zakupeni JCL a platbe z EP
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12. listok/potvrdenka o zaktpeni JCL

12:1. bez tlace listka/potvrdenky o zakupeni JCL (ak OCL nema tlaciareri)
alebo
1221 tla¢ listka (ak OCL ma tlaciarei)

Po opiitovnom priloZeni karty :

13. OCL pontikne vyber tarify pre spolucestujiicich — zakladny/zlavneny/batoZina

14. parameter — zony, ¢as — sa berie z listka majitel'a karty

15. cestujici vyberie tarify a po¢ty dokupovanych listkov pre spolucestujiicich (ak je potrebné)
16. OCL zapise JCL pre spolucestujucich na kartu a odpogita prislusni cenu listka z EP

17. OCL zapiSe zaznam o zaktpeni JCL a zmenu EP pre spolucestujicich do Statistiky

18. bez tlate potvrdenky o zakupeni JCL pre spolucestujicich (OCL nema tlaciaren)

19. info o ukonéeni transakcie (zvukové aj vizudlne)

20. zapis je povoleny na karty s aktivovanou penaZenkou

V MHD Zilina nie je povinnost” oznagit' nastup s platnym PCL.

5.3 Predaj JCL pre spolucestujtcich

Predaj JCL pre spolucestujicich vo vozidle PAD (vydaj od vodica)
Postup pre dokiipenie jednorazového listka pre spolucestujicich vo vozidle PAD
1. nakarte musi byt platny listok na aktudlny spoj alebo oznaceny ndstup na PCL pre majitel'a karty
2. dokupit listky pre spolucestujicich je mozné s rovnakymi podmienkami ako pre majitel'a karty
2.1. rovnaka trasa ako majitel karty (zadana pri predaji JCL/oznaceni nastupu na PCL)
2.2. vyber tarify a poctu dokupovanych listkov

Predaj JCL pre spolucestujicich na OCL vo vozidle MHD (autovydaj)
Postup pri doktpeni jednorazového listka pre spolucestujiicich na ¢itatke vo vozidle MHD
1. nakarte musi byt platny listok na aktualny spoj alebo oznageny nastup na PCL pre majitel'a karty
2. cestujici potvrdi vol'bu ..dokipit’ pre spolucestujiicich™
3. cestujlci zada
3.1. typ (zékladny/zl'avneny/batoZina) — max 3 rozne tarify (obmedzenie karty)
3.2. pocet dokapenych listkov —max 15 ks pre kazdy typ
3.3. rovnaka trasa (zoznam zon/pocet zon/ ¢as ) ako majitel’ karty

4. po priloZeni karty &itacka zapiSe listok na kartu a do Statistiky
5. tla¢ listka/bez tlace listka (podl'a toho, ¢i OCL mé&/nemad tlatiarer)
6. info o ukonéeni transakcie (zvukové aj vizualne)

v MHD s predajom JCL od vodi¢a sa mozu zakupit’ listky pre spolucestujicich aj od vodica

5.4 Prestup JCL

Postup pri prestupe na JCL (sucast procesu ..Oznacenie nastupu*)

vyhodnotenie platnosti JCL — info o poslednej platnej zastivke na aktualnom spoji

ak je JCL platny. zdpis do Statistiky

ak nie je listok platny. zakupenie nového listka

ak je na karte platny listok

4.1. moznost zakupit novy listok na ziadost' cestujliceho (ak chce cestovat’ d'alej alebo dlh3ie ako
umoztiuje platny listok) — po potvrdeni upozornenia .,Na karte je platny listok — prepisat’ ?**

e
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5.5 Storno predaja JCL

Storno predaja JCL vo vozidle (vodic)
Postup pre storno JCL zakipeného u vodica vo vozidle PAD

® NS e W~

cestujuci poziada o storno zakupeného JCL

vodi¢ zada ¢islo dokladu

cestujtci prilozi kartu

Citatka skontroluje. ¢i listok bol predany na prilozent kartu
C¢itatka vykona storno JCL

vratenie sumy na EP

zapis do Statistiky

tla¢ dokladu o storne

Storno oznadenia ndstupu na ¢itatke vo vozidle
Storno listkov predanych/ozna¢enych na OCL vo vozidle nie je povolené

5.6 Papierovy listok do oznatovaca

Oznacenie nastupu na papierovy listok na oznacovaci

Oznacovat je na Citatke povoleny, len ak sa na tarifnej skupine aktudlnej a nasledujiicej zastavky
nachddza tarifa s typom oznacova¢

Postup pri oznaceni nastupu na ¢itatke vo vozidle MHD a vo vozidle PAD

1.

”

ey

cestujlici vloZi papierovy listok do $trbiny oznacovaga

oznacovac oznaci papierovy listok

2.1. vytlaci na listok udaje podl'a konfiguracie — datum a &as oznadenia nastupu, nastupni zénu,
kontrolné &islo spoja, poradie zastivky na spoji

oznacovac zapiSe zdznam o oznaceni papierového listka do Statistiky na tarifu typu Oznacovac

info 0 ukon&eni transakcie (zvukové aj vizuélne)

6. Elektronicka penaZenka

6.1 Pouzivanie EP na kartach

Pouzivanie EP na kartach

- vklad na EP a platba z EP st povolené na kartich
o karta autobusového dopraveu
virtudlna doprayvna karta
Studentska karta s aktivovanou peniazenkou
karta zamestnanca Skoly personalizovana u dopraveu
mestska karta s dopravnou aplikaciou
o regiondlna karta s dopravnou aplikaciou
- vklad na EP a platba z EP nie st povolené na kartach
o Kkarta ZSSK
©  Studentskd karta s neaktivovanou pefiazenkou
o nepersonalizovana karta zamestnanca skoly

o 0 o o
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6.2 Vklad na EP

Vklad na EP v predpredaji a vo vozidle
Postup pri vklade na EP v predpredaji a vo vozidle

e W

vyber tarify .,vklad*
zadanie sumy vkladu podl'a poziadavky cestujiceho — preddefinovany zdkladny vklad , kontrola na
min. vklad, nasobok vkladu
prilozenie karty
kontrola platnosti karty
4.1. kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zdvod)
spracovanie udalostného stboru
5.1. kontrola karty na BlackList-e
5.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ ,.Vklad na EP*)
5.3. kontrola voI'ného miesta na karte pre zapis nového PCL
5.4, zapis PCL predaného cez eShop na Kartu (ak existuje udalost’ ..Predaj PCL*)
5.4.1.ak uz bol dany PCL stornovany (podl'a bodu 5.5), tak ¢itacka nezapise PCL na kartu
5.5. spracovanie udalosti ..storno PCL po zatiatku platnosti~ (ak existuje udalost’ .Storno PCL™)
5.5.1.ak PCL nebol stornovany (na inom zariadeni). tak ¢itacka stornuje PCL na karte
kontrola max zostatku na karte po vklade
zapis vkladu na EP na kartu
zépis vkladu na EP do Statistiky
tla¢ potvrdenky o vklade na EP

6.3 Storno vkladu na EP

Storno vkladu na EP v predpredaji a vo vozidle

BRsE Oty B Dok =

cestujlici poziada/vodi¢ zvoli o storno vkladu

vodi¢ zada ¢islo dokladu

cestujuci prilozi kartu

¢itatka skontroluje. ¢i listok bol predany na prilozeni kartu
¢itacka vykond storno vkladu

odratanie sumy z EP

zapis do Statistiky

tla¢ dokladu o storne

6.4 Zapis vkladu na EP zaplaten¢ho cez internet na kartu

Postup zapisu vkladu na EP zaplateného cez internet je sii¢astou inych procesov (predaj PCL. jazda na
PCL. predaj eJCL. ...)

Postup pri zapise vkladu na EP zaplateného cez internet na Kartu

_JE-W!J-

N o

kontrola platnosti dopravnej aplikacie

kontrola karty na BlackList-e

kontrola karty v ,.zozname internetovych udalosti*

kontrola maximalneho zostatku na karte

kontrola nadviznosti ¢isla udalosti ..Vklad na EP*

zapis vkladu na EP zak(peného cez internet na kartu

zépis zdznamu o .zapise vkladu na EP zakipeného cez internet na kartu™ do Statistiky
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8. info na displeji a/alebo tlag potvrdenky o ,.zépise vkladu na EP zakitpeného cez internet na kartu®
pre cestujiceho

6.5 Reklamacie EP na Predpredaji

Vratenie zostatku EP (platnd/neplatna/vyradena karta), karta je k dispozicii
Postup pri vrateni zostatku EP ak karta Jje k dispozicii
I kontrola platnosti dopravnej aplikacie
2. kontrola karty na BlackList-e
3. kontrola splnenia poziadaviek pre vratenie EP
3.1. PP IDS ZSK povol'uje vrétenie zostatku EP
3.2. nenulovy zostatok EP na karte
3.3. v DB nie je ziznam o prenose zostatku EP na novi kartu
3.4. v DB nie je zaznam . umorovaci poplatok* (v opa¢nom pripade vrétenie ponizeného zostatku)
4. suma na vritenie = zostatok na karte, pri platnej karte sa da suma na vratenie zniZit' — vrétenie asti
zostatku
overenie zostatku EP v G¢te karty
odrétanie hodnoty z EP na karte
zapis o ,.vratenf zostatku EP* do Statistiky
tla¢ potvrdenky o ,,vrateni zostatku EP™
Zostatok EP modZe cestujuci vrétit len u dopraveu, ktorému patri dand EP (podla udajov na karte)

® N o w

Vratenie zostatku EP (platnd/neplatna/vyradens karta), karta nie je kdispozicii

Postup pri vrateni zostatku EP ak karta nie Je k dispozicii (neda sa vratit' zostatok z nefunkénej karty
v hotovosti)

I. prenos zostatku na reklamaénu kartu

2. vrétenie zostatku z reklamacnej karty

Prenos zostatku EP na novi alebo reklamaéni kartu (platné/neplatna karta), karta nie je
k dispozicii
Postup pri prenose zostatku EP (proces vykon4va dopravca, ktory vydal pdvodnii aj novi kartu)
I. kontrola karty na BlackList-e — ak je karta platnd. karta musi byt' zablokovana
2. kontrola splnenia poZiadaviek pre vréitenie zostatku EP
2.1. karta je zablokovana, od zablokovania karty uplynuli minimdlne 3 dni (doba potrebna pre
distribaciu zoznamu zablokovanych kariet do vietkych akceptacnych zariadeni)
. nenulovy zostatok EP v DB
. v DB nie je zaznam o prenose zostatku EP na novu kartu
. v DB nie je zdznam .umorovaci poplatok* (v opacnom pripade vratenie poniZeného zostatku)
3. operécia .prenos zostatku™ — zadat' SNR povodnej karty (pouziva sa operdcia ..Reklamacia® na
Predpredaji)
priloZenie novej karty
zapis o ,,prenose EP* do $tatistiky
2.5. minus ..zostatok EP* na G¢et povodne] karty
2.6. plus ,.zostatok EP* na et novej karty
6. tla¢ potvrdenky o .,prenose zostatku EP*
Upozornenie: ked'Ze karta nie je k dispozicii, zostatok EP sa znuluje v DB. na karte viak ostane
zapisany, t.j. v pripade odblokovania karty (v pripade jej najdenia) bude mozné zostatok EP opiitovne
pouzit' — pri odblokovani treba v personalizacii zvolit' “Znulovat zostatok™

9 9 o
£ W

F

Lh
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Doporucenie: pri vrdteni zostatku EP z karty. ktora nie je k dispozicii, nevyradit’ kartu z evidencie
(takéto karty treba blokovat’ az do skonéenia ich platnosti)

Poznamka: v pripade karty. na ktorej si EP viacerych dopraveov/IDS (Studentska karta) treba prenos
EP vykonat' u kazdého dopraveu. ktorému patri EP na povodnej karte — kazdy dopravea prenesie len
EP, ktora mu patri na pdvodnej karte.

Prenos zostatku EP na novu alebo reklamaénu kartu (platna/neplatna karta), karta je k
dispozicii
Postup pri prenose zostatku EP (proces vykondva dopravcea. ktory vydal povodnt aj nova kartu)
1. kontrola karty na BlackList-e — ak je karta platn. karta musi byt zablokovana
2. kontrola splnenia poziadaviek pre vratenie EP
2.1. karta je zablokovana, od zablokovania karty uplynuli minimdlne 3 dni (doba potrebnd pre
distribticiu zoznamu zablokovanych kariet do vietkych akceptaénych zariadeni)
2.2. nenulovy zostatok EP v DB
2.3. v DB nie je zaznam o prenose zostatku EP na novi kartu
2.4. v DB nie je zdznam ,umorovaci poplatok™ (v opa¢nom pripade vratenie ponizen¢ho zostatku)
3. operdcia ,,prenos zostatku™ — v jednom kroku
3.1. prilozenie povodnej karty
3.2. zapis ,.storno EP* pbvodnej karty do Statistiky
3.3. prilozenie novej karty
3.4. zapis ,vklad na EP* na novu kartu
4, tla¢ potvrdenky o ..prenose zostatku EP*

6.6 Problematické transakcie z EP

Chybajtica transakcia na karte - nedokonteny zapis - zakapenie z EP

Popis problému:
- listok v 3tatistike je s priznakom nedokoné¢ena operdcia, je znulovana suma transakcie, listok sa
nezapisal na kartu
RieSenie:
- situdciu netreba riesit. listok nebude zatG¢tovany ani do trzieb ani do zostatkov

Popis problému:
- listok nema priznak nedokoncend operdcia
RieSenie:
- cezeditaciu listkov sa znuluje suma listka a oznaci sa ako nedokonéena operacia — listok nebude
zaGtovany
alebo
- suma listka sa stiahne z karty cez korekcie — upravia sa zostatky podl'a zau¢tovanej trzby

Chybajica transakcia na karte - nedokonéeny zapis - vklad na EP
Popis problému:

- vodi¢ peniaze prijal. operacia nic je poznacend ako nedokonCend, vklad sa nezapisal na kartu
Riesenie:

- navysit zostatok cez korekcie

Popis problému:
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vodi¢ peniaze prijal, operacia Jje poznaCena ako nedokonéena asuma znulovans. vklad sa
nezapisal na kartu
RieSenie:

- navysit zostatok cez korekcie, operdciu cez editiciu oznadit’ ako dokoncenti a vyplnit' jej sumu
vkladu

Popis problému:

vodi¢ peniaze neprijal a operdcia nie je poznadena ako nedokon¢ena, ma ju v trzbe a vklad sa
nezapisal na kartu

Riesenie:
- cez editdciu oznacit transakciu ako nedokonéens a sumu znulovat’ — nebude ani v trzbach ani
v zostatkoch na karte

Popis problému:
= vodi¢ peniaze neprijal. operdcia je poznadens ako nedokondena a vklad sa na karte vykonal
RieSenie:
- oslovit cestujiiceho aby prisiel doplatit za transakciu, vklad ostane v trzbach
alebo

- Znizit zostatok cez korekcie a vodicovi listok oznadif ako nedokon¢ena operacia, znulovat’
sumu transakcie

Chybajiica transakcia v §tatistike

Popis problému:

- ICL/platba z EP alebo vklad na EP je zapisana na karte, nie je zapisana v $tatistike
Riesenie:

- rekonstrukcia dat z logov EP

Duplicitna transakcia na karte a v $tatistike
Popis problému:
- JCL/platba z EP alebo vklad na EP je 2-krat zapisany na karte a v §tatistike
Riesenie:
- opravnd udalost' — korekcia EP, v $tatistike treba jeden listok znulovat aby nebol ani v trzbach

7. Kontrola platnosti listka — revizor v autobuse, sprievodea vo vlaku

7.1 Nastup revizora

Postup pri oznaceni nastupu revizora na &itadke vo vozidle MHD a vo vozidle PAD
revizor prilozi kartu k &itacke vo vozidle

.
2. Citacka zapiSe zaznam ,.ndstup revizora™ na kartu revizora
3. Citacka zapi3e zdznam ,néstup revizora™ do Statistiky
4. citacka posle do PP spravu nastup revizora™
5. vozidlo MHD — PP zablokuje vsetky ¢&itacky vo vozidle
6. vozidlo PAD

6.1. PP zablokuje vydaj

alebo

6.2. vodi¢ vytlaéi zoznam listkov pre revizora
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7.2 Kontrola platnosti PCL/JCL (revizor v autobuse, sprievodca vo vlaku)

Postup pri kontrole platnosti PCL
I. revizor prilozi kartu k RC
2. spracovanie udalostného siboru
2.1, kontrola karty na BlackList-e
2.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost .Vklad na EP*) —
(netyka sa ZSSK — ZSSK nepracuje s EP)
2.3. kontrola vol'ného miesta na karte pre zapis nového PCL
2.4. zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’..Predaj PCL™) —(netvkasa ZSSK
— ZSSK nezapisuje PCL predané cez internet na BCK)
2.4.1.ak uz bol dany PCL stornovany (podl'a bodu 2.5). tak ¢itacka nezapise PCL na kartu
2.5. spracovanie udalosti .storno PCL po zaciatku platnosti* (ak existuje udalost’ .Storno PCL*™)
2.5.1.ak PCL nebol stornovany (na inom zariadeni), tak ¢itatka stornuje PCL na karte
gitanie vietkych PCL na karte a v udalostnom stbore (ak RC PCL nezapisuje)
kontrola platnosti PCL
4.1. kontrola platnosti dopravnej siete PCL
4.2, kontrola ¢asovej platnosti PCL
4.3. kontrola priestorovej platnosti PCL na aktudlnej zastévke
5. kontrola platnosti JCL
5.1. kontrola platnosti dopravnej siete JCL
5.2. kontrola ¢asovej platnosti JCL
5.3. kontrola priestorovej platnosti JCL na aktudlnej zone
6. zapis zdznamu o kontrole listka do Statistiky

= W

8. Info karty na OCL vo vozidle MHD

Postup pre zobrazenie info karty na ¢itacke vo vozidle
1. aktivéacia zobrazenia ,,info karty*
1.1. stlacenie tlacidla Info
1.2. priloZenie karty (do vyprsania time-out)
2. zobrazenie tdajov na karte
2.1. PCL — dopravea/IDS, zatiatok platnosti, koniec platnosti, cely/zI'avneny. zoznam zon
2.2. JCL — datum/¢as, linka, spoj. nastupna zastavka. vystupna zastavka. zoznam zon/pocet zon
2.3. EP - zostatok EP
2.4. Osobné udaje — rozsah zobrazenych G(dajov zavisi od nastavenia - meno, priezvisko, datum
narodenia, profil cestujiceho
3. ukondenie zobrazenia .info karty™
3.1. prechod do zakladnej obrazovky po vypriani time-out
3.2. prechod do rezimu ,.check-in" po priloZeni inej karty (pred vypr3anim time-out)

9. Opericie s kartou v back-office

9.1 Personalizacia karty

Nova karta
Vydanie novej karty je popisané v Kapitole 3.2
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9.2 Zmena Gdajov na karte

Zmena platnosti karty

Platnost’ karty nastavuje vydavatel' karty podl'a internych pravidiel pre vydavanie karty. Odporacana
dizka platnosti karty je 5 rokov bez moZnosti predizenia platnosti, najmé z dévodu budtcich upgradov
systému. Karte, ktora bola vyradend z evidencie, nie je mozné zmenit' (prediZit) platnost'.

kontrola zablokovania karty

kontrola vyradenia karty z evidencie

zapis novej platnosti karty na kartu

zapis zaznamu o nastaveni novej platnosti karty do Statistiky

B -

PredlZenie platnosti karty

I. MF DESFire — proces ,.Zmena platnosti Karty™ podl'a internych pravidiel vydavatela karty — pocet
predlZeni sa da obmedzit v Nastaveniach, celkova platnost’ karty nemd presiahnut' 10 rokov

Ukoncenie platnosti karty

(v pripade poziadavky na vyradenie karty, vymenu karty. ...)
I. proces .Zmena platnosti karty*

2. nova platnost karty = aktudlny datum

Zmena platnosti dopravnej aplikacie

Platnost” dopravnej aplikdcie nastavuje vydavatel dopravnej aplikicie podla internych pravidiel pre
vydavanie dopravnej aplikacie

I kontrola platnosti karty

2. kontrola karty na BlackList-e
3. kontrola zadanej platnosti dopravnej aplikécie

3.1. zadand platnost’ dopravnej aplikacie < platnost karty
4. zapis novej platnosti dopravnej aplikécie na kartu

5. zapis zdznamu o nastaveni novej platnosti dopravnej aplikécie do databazy

Platnost” zl'avy nastavuje vydavatel' dopravnej aplikacie na zaklade potvrdenia o naroku na zlavu a
podTa internych pravidiel pre poskytovanie tarifnej zl'avy
I. kontrola platnosti karty
2. kontrola karty na BlackList-¢
3. kontrola zadanej platnosti tarifnej zl'avy
3.1. zadand platnost’ tarifnej zl'avy < platnost’ karty
4. zapis platnosti tarifnej zl'avy na kartu
5. zapis zdznamu o nastaveni tarifnej zlavy do Statistiky

Zmena typu karty/kategorie cestujiiceho

Zmenu typu karty nastavuje vydavatel' dopravnej aplikacie na zaklade potvrdenia o néroku na zl'avu
podla internych pravidiel pre poskytovanie tarifnej zlavy.

Postup pri zmene typu karty

kontrola platnosti karty

kontrola karty na BlackList-e

zapis nového typu karty na kartu

zapis zaznamu o zmene typu karty do 3tatistiky
zmena platnosti typu karty (platnosti tarifnej zlavy)

o s Rl e
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9.3 Reklamacie

Reklamdcia PCL — procesy st popisané v kapitole 4.4
- vratenie PCL pred zac¢iatkom platnosti
- prenos PCL na novi kartu v pripade straty Karty. poskodenia karty, vydania novej karty
- yratenie PCL po zaciatku platnosti
Reklaméacia JCL
- JCL nie je mozné preniest’ na novi kartu
- JCL nie je mozné vratit
Reklaméacia EP — procesy st popisané v kapitole 6.5
- vritenie zostatku EP
- prenos zostatku EP na nova kartu v pripade straty karty, poskodenia Karty. vydania novej karty
Reklamacia karty — procesy st popisané v kapitole 9.5
- nefunkéna karta (HW chyba) — prevydanie karty
- nefunkéna karta (SW chyba) — oprava Karty
- karta po platnosti — prevydanie karty
- vymena platnej karty (napr. vymena Classic za Desfire)

9.4 Vymena karty

Novi kartu vydava vydavatel’, ktory vydal povodni (poskodend/straten(/neplatnt) kartu.
- prevydanie karty — karta sa vydava po skon&eni platnosti pévodnej karty
- duplikat karty — karta sa vydéava v pripade straty alebo poskodenia pévodnej karty, pre vydanie
duplikatu je potrebné povodni kartu zablokovat' alebo fyzicky zni¢it
- dotasna/ndhradnd karta — karta sa vydava na obmedzeni dobu (7-30 dni, do doby vydania novej
karty) v pripade, Ze sa prevydanie karty nevykond ..na pockanie™

Postup pri vymene karty v pripade straty. poskodenia alebo skongenia platnosti povodnej karty
1. znefunk&nenie pdvodne] karty (netyka sa karty po skonceni platnosti)
1.1, ..skartovanie” povodnej karty v pripade poskodenej karty (ak je karta k dispozicii) a ukonéenie
platnosti karty
alebo
1.2. zablokovanie povodnej karty v pripade straty karty (ak karta nie je k dispozicii)
vydanie novej karty
2.1. zapis osobnych dajov na novu kartu (z tdajov v DB)
2.2. vyradenie povodnej karty z evidencie
3. vydanie potvrdenky o vydani novej karty s ddajmi
3.1. meno a priezvisko drzitel'a karty
3.2. cislo povodnej karty
3.3. ¢islo novej karty
3.4, datum vyradenia povodnej karty/vydania novej karty
4. prenos udajov z pévodnej karty na novi kartu
4.1. prenos platnych PCL na novi Kartu
4.2. prenos zostatku EP na novu kartu (ak povodna karta nie je k dispozicii a karta je eSte platna.
prenos zostatku EP sa méze vykonat  az po uzdvierke ictu povodnej karty)

2o ]

9.5 Oprava karty

Opravu karty (v pripade poskodenia dat na karte ) vykond vydavatel karty.
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Postup pri oprave karty v pripade poskodenia dat na karte
I Vytvorenie .image" poskodenej karty

Zaslanie image karty na helpdesk na analyzu

Na zéklade vysledkov analyzy

3.1. Vydanie duplikatu karty

alebo

3.2. Oprava dit na karte (.Reset" dopravnej aplikacie. prenos zostatku EP. prenos platnych PCL)

Msd

9.6 Zablokovanie karty

Zadanie poziadavky na zablokovanie - vloZenie karty do BlackList-u

Postup pri zadani poziadavky na zablokovanie — karta sa vklada do BlackList-u na zdklade poziadavky
drzitel'a karty (v pripade straty karty — poZiadavka na zablokovanie celej karty)

I vloZenie karty do lokdlneho BlackList-u (BlackList dopraveu)

2. generovanie lokdlneho BlackList-u

Zadanie poziadavky na zablokovanie - vloZenie dopravnej aplikdcie do BlackList-u

Postup pri zadani poZiadavky na zablokovanie dopravnej aplikacie — dopravna aplikécia sa vklada do
BlackList-u na zéklade poziadavky dopraveu (v pripade porusenia prepravnych podmienok dopraveu —
poziadavka na zablokovanie dopravnej aplikacie)

I vloZenie karty do lokalneho BlackList-u (BlackList dopraveu)

2. generovanie lokalneho BlackList-u

Zablokovanie Karty (nosi¢a) v pripade straty karty (na zdklade poZiadavky drzitel'a karty)
- fyzické zablokovanie karty

Postup pri zablokovani karty na zéklade poziadavky na zablokovanie karty (zdznam v blackliste)
kontrola platnosti karty

Kontrola platnosti dopravnej aplikacie

kontrola karty na BlackList-e

zablokovanie karty

zablokovanie dopravnej aplikacie

zapis zdznamu o zablokovani karty do Statistiky

tla¢ potvrdenky o zablokovani karty

-u._lO‘\U’\:F-\-L-J!J:—'

Zablokovanie dopravnej aplikicie v pripade porusenia PP IDS ZSK (na zaklade poZiadavky
dopravcu)

Postup pri zablokovani dopravnej aplikédcie na zaklade poziadavky na zablokovanie dopravnej aplikicie
kontrola platnosti dopravnej aplikécie

kontrola karty na BlackList-¢

) -

3. zablokovanie dopravnej aplikécie
4. zépis zaznamu o zablokovani dopravnej aplikacie do Statistiky
5. tla¢ potvrdenky o zablokovani dopravnej aplikacie

9.7 Karta po platnosti

Karta po platnosti (neplatna karta) nie je akceptovana v akceptacnych zariadeniach.
- Proces ..Prevydanie karty” — standardné riesenie
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- Proces .Predizenie platnosti karty* — §pecidlne pripady (napr. chysta sa prechod na novy typ
karty)
- Proces ,.Vritenie zostatku EP" — je mozné vratit’ aj z neplatnej karty

9.8 Vyradenie karty z evidencie

Nepouzivané karty (karta po platnosti, nefunkénd karta, zablokovand karta. ...) je mozné vyradit
7 evidencie. Vyradeni kartu nie je mozné uZivatel'sky opétovne zaradit' do evidencie. Vyraden¢ Karty
sa nezobrazujui v personalizacii ani v prehl'adoch kariet.

Chybou obsluhy moze dojst’ k pouzitiu vyradenej karty (vyradenie platnej funkénej karty). Ak v systéme
vznikne ziznam o pouZiti vyradenej Karty, systém Kartu opédtovne zaradi do evidencie a zablokuje
(vyradena karta nemoze byt zablokovand).

Manudlne vyradenie karty z evidencie (na zdklade poZiadavky cestujiceho)

Postup pri manudlnom vyradeni karty z evidencie — karta je k dispozicii

1. Obsluha vrati zostatok z karty. skontroluje Priestupky. blokovania

obsluha vyhl'ada kartu v matrike kariet

obsluha zad4 ,vyradit kartu z evidencie™

- nulovy zostatok EP

- vymazané osobné udaje — standardne az ur€ity ¢as po vyradeni, po platnosti alebo po poslednom
pouziti — nie hned’

aplikdcia zapiSe priznak ,.vyradend karta™, ditum vyradenia do DB

5. aplikdcia zapise priznak ,,vyradend karta™ na kartu, ak je funkcna (ak nie je karta k dispozicii, nesmie
sa vyradovat)

LS T 38 |

Hromadné vyradenie karty z evidencie (na zaklade poziadavky dopravcu)
Hromadné vyradenie je v podstate Vymazat' osobné tdaje na neplatnych. x rokov nepouZitych kartach
s nulovym zostatkom.
Postup pri hromadnom vyradeni karty z evidencie
1. volba-—.vyradenie neplatnych kariet z evidencie™
- aplikdcia vyradi z evidencie karty pri splneni nasledovnych podmienok
o karta po platnosti
o nulovy zostatok EP (umoreny zostatok)
o vymazané osobné tidaje majitel'a karty

9.9 Reklamaéna karta

Reklamadna karta je do¢asna/nahradnd karta. ktort dopravea vyda cestujlicemu na obmedzeni dobu ako
nahradu stratenej, pokodenej, nefunkénej karty v pripade, Ze novi kartu nie je mozné vydat ..na
pockanie®. Cestujlici méZe ndhradnti kartu pouzivat' rovnakym sposobom ako povodni kartu az do doby
vydania novej karty.

Postup pri vydani docasnej/nahradnej karty

1. nastavenie platnosti karty (7 — 30 dnf)

2, zapis osobnych udajov

3. prenos PCL z pévodnej karty na nahradn Kartu

Zostatok EP sa na do¢asn( kartu neprené3a. prenesie sa az na novt kartu. Pre pouzivanie EP je potrebné
vykonat” vklad na EP.
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Postup pri vriteni do¢asnej/néhradnej karty

I prenos PCL z nahradnej karty na novi kartu

2. prenos zostatku EP z ndhradnej karty na nov kartu

3. prenos zostatku EP z pévodnej (nefunkeénej) karty na novi kartu
4. vymazanie nahradnej karty

10.PoZiadavky na akcepta¢né zariadenie

10.1" Zobrazenie Typu a Podtypu karty v akceptaénom zariadeni
Typ Karty — pevny &iselnik IDS ZSK. kompatibilny s ¢iselnikom Systému ADK

0=Nedefinovany typ karty

I=Celd

2=Diet'a 6-16 rokov

3=Zdarma

4=Student VS do 26 rokov

5=Senior do 70 rokov

6=Senior nad 70 rokov

7=Ziak SS

8=Prenosna

9=Zamestnanec zmluvného partnera SAD. DP
10=In4 osoba VUC

| 1=TZP, TZP-S, sprievodca TZP-S
12=Rodinny prislusnik do 16/26 rokov
13=Zamestnanec SAD. DP
[4=Rodinny prislusnik nad 16/26 rokov
| 5=Reklamac¢na

Podtyp karty — €iselnik dopraveu, ktory akceptuje pevny Ciselnik pre Typ Karty. t.j. podtyp karty nie je
Vv rozpore s typom Karty

- podtyp = 0 — preddefinovany

- podtyp = 1-15 — definuje dopravca

Domaci emitent

- akceptatné zariadenie zobrazuje podtyp karty (&iselnik dopravcu — zaddva sa v Personalizacii)
- ak podtyp Karty nie je definovany. akceptaéné zariadenie zobrazuje Typ karty (pevny &iselnik)
karta in¢ho dopraveu, VS karty, SS karty

- akceptacné zariadenie zobrazuje Typ karty (pevny ¢iselnik)

10.2 Nastavenie podtypov kariet

Podtyp karty je nutné nastavit' tak, aby nebol v rozpore s ¢iselnikom Typ karty, t.].
- pre TypKarty = celd je mozné nastavit' také podtypy kariet, pre ktoré sa ma vydat' zékladné
cestovneé

- pre Typ karty = zdarma je mozné nastavit také podtypy kariet, ktoré opraviuju na bezplatné
cestovné
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10.3 Pouzitie ISIC kariet

Zobrazeny text v autobuse PAD

Poznamka

STUDENT

Student. drzitel' Preukazu $tudenta s narokom na zl'avu:
- platné zlava:
- moznost platby z EP:
- moznost platby v hotovosti.

STUDENT — PRAZDNA PENAZENKA

Student. drzitel' Preukazu $tudenta s narokom na zl'avu:
- platna zl'ava: neaktivna EP dopravcu: moznost
platby v hotovosti:
- pred platbou z EP nutnd aktivacia EP a nasledny
vklad.

STUDENT - BEZ ZLAVY

Student, drzitel' Preukazu Studenta bez naroku na zl'avu:

- Studenti starsi ako 26 rokov:

- Studenti  so vzdelanim
vzdelania druhého stupna:

- Student po ukonteni bakalarskeho Stadia do
zapisu 1. ro¢nika 2. stupna;

- Studenti treticho stupna Studia (doktorandi
interni aj externi).

vysokoskolského

NEPLATNA KARTA

Student, drzitel' Preukazu Studenta bez prolongicie:
- neprilozil na terminal;
- §kola neposlala info o statuse Studenta;
- karta po platnosti.

Karty nepovolenych zavodov sa neéitaja
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Priloha & 5 k Zmluve o spolupraci
pri previdzke Integrovaného dopravného systému
v Zilinskom kraji a prilahlych zdujmovych regionov

Zmluva o finan¢nom vyrovnani
medzi Dopraveami spolupracujicimi s Organizétorom pri prevadzke Integrovaného
dopravného systému v Zilinskom kraji
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Zakona ¢&. 513/1991 Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov

(spolo¢ne d'alej len ako ., Zmluva* v prislusnom gramatickom tvare)

medzi

Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o.

Sidlo:

Pravna forma:

Zastupeny:

Kontaktna osoba zodpovedna za
plnenie Zmluvy:

ICO:

DIC:

[C pre DPH:

Bankové spojenie :

IBAN:

Pri Raj¢ianke 2900/43, 010 01 Zilina
Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Ing. Richard Staskovan, konatel

Ing. Richard Stagkovan
51110369

2120590252

SK2120590252

Prima Banka, a. s.

SK78 5600 0000 0049 2762 4001

(Dalej len ako ~Organizitor” v prislusnom gramatickom tvare)

a

Dopravny podnik mesta Ziliny S.I.0.

Sidlo:

Pravna forma:

Zastupeny:

Kontaktna osoba zodpovedna za
plnenie Zmluvy:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:

Bankové spojenie :

IBAN:

Kvatalova 2, 011 40 Zilina
Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Ing. Jan Barien¢ik_, PhD.. konatel

doplnit’

36007099

2020447583

SK2020447583

doplnit’

SK19 0900 0000 0050 3504 4524

(Dalej len ako ..Dopravea™ v prisluSnom gramatickom tvare)

a

Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova spolo¢nost’

Sidlo:
Pravna forma:
Statutarny organ:

Kontakind osoba zodpovedna za
plnenie Zmluvy:
[CO:

Kosicka 2, 010 65 Zilina

Akciova spolo¢nost’

Predstavenstvo: Ing. Peter Pobeha, predseda
Ing. Jan Dolnik, podpredseda
Dr. Ing. Peter éuﬂiarsk}", ¢len

Ing. Peter Pobeha, generalny riaditel
36407771



Priloha &. 5 k Zmluve o spoluprici
pri prevadzke Integrovaného dopravného systému
v Zilinskom kraji a pril'ahlych zdujmovych regiénov

DIC: 2020107573
IC DPH: SK2020107573
Bankové spojenie: Tatra Banka. a.s.
IBAN: SK72 1100 0000 0026 2378 9553
(Dalej len ako ~Dopravea™ v prislusnom gramatickom tvare)
a
Zeleznitn4 spoloénost’ Slovensko, a.s.
Sidlo: Roznavska 1, 832 72 Bratislava 3
Pravna forma: Akciova spolo¢nost’
Statutdrny organ: [ng. Roman Koren, predseda predstavenstva

Ing. Jén Luké¢, podpredseda predstavenstva
Kontaktna osoba zodpovedna za

plnenie Zmluvy: doplnime

1CO: 35914939

DIC: 2021920076

IC DPH: SK2021920076

Bankové spojenie: VSeobecna tverova banka, a.s.
IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454

(Dalej len ako .Dopravea®™ v prislusnom gramatickom tvare)

(Dalej spolocne aj ako ,.Zmluvné strany* v prislusnom gramatickom tvare)

Preambula

Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy, za udelom splnenia si zavizku kazdého
Dopraveu, ktory mu vyplyva zo Zmluvy o spolupraci pri prevadzke Integrovaného dopravného
systému v Zilinskom kraji, uzatvorenej medzi Organizdtorom a kazdym Dopravcom (d'alej
ilen .Zmluva o spoluprici®), ktorého obsahom je vzajomné finan¢né vyrovnanie
vychadzajice z modulu del'by trzieb DCS IDZK.

Clinok 1.
Definicia a vysvetlenie pojmov obsiahnutych v Zmluve

1.1 DCS IDZK sa rozumie dispecersko-clearingovy systém, ktory je zavedeny
u Organizatora, ktory sliZi na online sledovanie, monitoring, resp. kontrolu nad
plynulym vykondvanim verejnej osobnej dopravy na tzemi Zilinského kraja
a rozuctovanie trzieb v IDS ZSK.

IDS ZSK sa rozumie Integrovany dopravny systém Zilinského samospravneho kraja.

Dopravcom sa rozumie kazdy Dopravea spolupracujici s Organizétorom na

prevadzke IDS ZSK, ktory je zapojeny do DCS IDZK.

1.4 Zmluva o sluzbich sa rozumie napr. Zmluva o sluzbach vo verejnom zaujme vo
vnutrostatnej pravidelnej autobusovej doprave. Zmluva o vykone vo verejnom zaujme,
Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme pri prevadzkovani osobnej dopravy
na drahe.

.5 Zmluva o spoluprici je Zmluva o spolupraci pri prevadzke Integrovaného dopravného
systému v Zilinskom kraji, uzatvorend medzi Organizitorom a kazdym Dopravcom.

—_— e
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Priloha & 5 k Zmluve o spoluprici
gri prevadzke Integrovaného dopravného systému
v Zilinskom kraji a pril'ahlych zdujmovych regiénov

Standardom ditovych a finanénych tokov v IDS ZSK je dokument tvoriaci prilohu
¢. 2 Zmluvy o spolupraci.

Clénok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Dopraveu, na zaklade automaticky
vygenerovaného vystupu z modulu del'by trzieb DCS IDZK. v stlade so Standardom
datovych a finanénych tokov v IDS ZSK, ktory tvori neoddelitelnu sucast Zmluvy o
spolupréci, vzdjomne sa finanéne vyrovnat' s ostatnymi Dopravecami, a to formou faktir
vyhotovovanych a uhradzanych vzdjomne a Organizator sa zavdzuje zabezpegit
kontrolu vystupu modulu delby trzieb DCS IDZK. a to vyhotovovanim kontrolnych
faktur, zasielanych jednotlivym Dopravcom.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli:

a) Splatnost’ faktir je 30 dni odo diia vystavenia faktiry.

b) Dopravea je povinny dorugit’ faktiru v dvoch vyhotoveniach najneskér do 5
pracovnych dni od jej vystavenia na adresu Dopravcu uvedent v zahlavi tejto
Zmluvy. pokial' Dopravca neoznami inti adresu na doruéovanie faktur.

¢) V pripade, ze faktira nebude doru¢ena Dopravecovi do 5 pracovnych dni od jej
vystavenia. lehota splatnosti sa predlzuje o pocet dni presahujicich tito lehotu.
V pripade. ak splatnost’ faktiry pripadne na deii pracovného volna alebo
pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti faktiry povazovat najbliz§i
nasledujtci pracovny def.

d) Vo fakture je Dopravea povinny uviest' ¢islo Zmluvy Dopraveu seexiadex a Udaj
xeRx pre zictovanie faktiry Dopraveom.

¢) Faktira musi mat’ ndleZitosti podl'a préava Slovenskej republiky, vratane nalezitosti
danového dokladu podla zikona o DPH v platnom zneni. V pripade, ak sa na
Dopraveu nevztahuje zdkon o DPH, faktira musi obsahovat' vietky néleZitosti
v sulade so Smernicou Rady 2006/112/ES.

f) Ak faktira nebude zodpovedat poziadavkdém uvedenym v ustanoveniach tejto
Zmluvy. bude vratena v lehote do desat’ (10) pracovnych dni Dopraveovi a nova.
tridsat’ (30) diiové Iehota splatnosti za¢ne plynit’ od datumu riadneho vystavenia
novej, respektive opravenej faktury Dopravecovi. Pokial' faktira nebude vratena
v uvedenej lehote bude sa povazovat' za odsthlasent.

Clénok III.
Doba platnosti Zmluvy

Téato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ktora je viazana na dobu G&innosti Zmluvy
0 spolupraci medzi Dopraveom a Organizatorom. V zmysle uvedeného, ak zanikne len
niektord zo Zmliv o spolupraci medzi Dopravcom a Organizatorom, uvedené sposobuje
zanik tejto Zmluvy len vo vztahu k tomuto dotknutému Dopravcovi, ktory bol
icastnikom zaniknutej Zmluvy o spolupraci.
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Priloha & 5 k Zmluve o spoluprici
pri prevadzke Integrovaného dopravného systému
v Zilinskom kraji a prilahlych zaujmovych regionoy

Clénok IV.
Osobitné dojednanie o nahradeni alebo pristipeni Dopravcu

Zmluvné strany sa touto zmluvou spolotne zavizuji., e v pripade, ak Dopravcu
poskytujiceho sluzby verejnej osobnej dopravy na tzemi IDS ZSK, nahradi na zaklade
osobitnych zmliv s Organizitorom iny dopravea poskytujlci sluzby verejnej osobnej
dopravy s rovnakym rozsahom na danom uzemi, ako nahradzany dopravca, tak
uzatvoria dodatok k tejto Zmluve, ktorého w¢elom a obsahom bude akceptécia
nahradzajticeho dopraveu, ako jednej zo zmluvnych stran tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa touto zmluvou spolotne zavézuju, ze v pripade, ak dopravca
poskytujtci sluzby verejnej osobnej dopravy na tGzemi IDS ZSK. ktory doteraz nie je
zmluvnou stranou tejto Zmluvy, prejavi zdujem o pristipenie k tejto Zmluve, resp. mu

. taka povinnost’ bude vyplyvat' z obdobného vztahu, akym je Zmluva o spolupréci, tak

s nim uzatvoria dohodu o pristapeni k tejto Zmluve.

Clanok V.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami vSetkych
zmluvnych strdn a ucinnost’ nasledujicim diiom po dni jej zverejnenia v
Centrilnom registri zmliv Uradu vlady SR v zmysle § 47a zékona ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a zdkona &, 211/2000 Z. z o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. V pripade rozdielnosti datumov podpisov zmluvnych strn sa za
deii platnosti povazuje posledny datum podpisu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla Zmluvy doru¢ované postou sa
pokladaji za dorucené i ked’:
e zmluvnd strana odmietne prevziat' postovii zésielku. ato ditom odmietnutia
prevzatia druhou zmluvnou stranou,
® poStova zasielka sa vrati ako nedorugitel'na alebo neprevzata v odbernej lehote, a to
dilom vratenia odosielatelovi a to i v pripade, Ze sa o nej adresat nedozvie.
Pisomnosti dorucované postou budi zmluvné strany zasielat na adresu sidla druhej
zmluvnej strany uvedent v zdhlavi tejto Zmluvy. pokial' prislusnd zmluvna strana
neoznami novu adresu doru¢ovania zmluvnej strane. V pripade nestiladu adresy sidla
druhej zmluvnej strany uvedenej v zdhlavi tejto Zmluvy, resp. adresy oznamenej
zmluvnou stranou, s adresou uvedenou v aktudlnom vypise z obchodného registra, budu
pisomnosti u¢inne doru¢ované podl'a tohto bodu i v pripade, ak budi doru¢ované len na
adresu sidla zmluvnej strany vyplyvajicej z obchodného registra.

Tato Zmluva sa mdze menit’ alebo dopliiat’ len o¢islovanymi pisomnymi dodatkami
podpisanymi opravnenymi zastupcami vietkych zmluvnych stran. Spdsob uskuto¢nenia
zmien adoplnkov sa netyka zmeny adresy sidla zmluvnych stran, ¢&i adresy pre
fakturdciu a kontaktnej osoby (vratane &isla telefonu, faxu a e-mailovej adresy). pri
ktorych je postacujice pisomné oznamenie zmeny. Zmena bankovych udajov je mozna
iba na zdklade pisomného ozndmenia zmluvnych stran, pri¢om takéto oznidmenie musi
byt podpisané osobami opravnenymi konat’ za zmluynu stranu, ktora zmenu bankovych
udajov oznamuje druhej zmluvnej strane.
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Postupenie a zaloZenie pohladavok a zavizkov vyplyvajlcich zo Zmluvy na tretiu
osobu je mozné len s predchédzajticim pisomnym sihlasom Dopraveu.

Prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, vratane posudzovania ich platnosti ako aj
nasledkov ich pripadnej neplatnosti, ako aj vzajomné vztahy zlcastnenych stran touto
Zmluvou neupravené, sa riadia abudi vykladané v stlade s ustanoveniami
Obchodného zakonnika platného v SR ako aj d'al§imi vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi SR, pri¢om na kolizne ustanovenia sa neprihliada.

Pripadné spory vyplyvajice zo Zmluvy sa zmluvné strany zavézuju rieSit’ prioritne
vzajomnou dohodou. V pripade netispesne;j vzajomnej dohody pripadny spor bude riesit
prislusny sid SR v zmysle ustanoveni zakona & 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze v silade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom
pohybe takychto tdajov, ako aj zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov prijali primerané technické a organizacné
opatrenia na zabezpecenie spraclivania osobnych udajov len na konkrétny ucel.
s doslednym uplatnenim zdsady minimalizécie mnozstva ziskanych osobnych udajov a
rozsahu ich spractivania, doby uchovdvania a dostupnosti osobnych tdajov.

Informacia o ochrane osobnych udajov v Zelezniénej spolo¢nosti Slovensko, a.s.
(ZSSK) ur¢ena zmluvnym partnerom spolo¢nosti, ich zamestnancom a zastupcom je
dostupnd na webovej adrese: https:/www.zssk.sk/ochrana-osobnvch-udajov/. o om
zmluvny partner ZSSK je povinny informovat' dotknuté osoby.

Zelezniéna spolo¢nost’ Slovensko, a.s. netoleruje akukol'vek formu korupcie a zavizuje
sa  konmat v silade so  schvalenym  Protikorupénym  programom:
https://www.zssk.sk/protikorupeny-program/. Zmluvnd strana sa zavézuje sa
s Protikorupénym programom oboznémit' a postupovat' v stilade s nim.

Pokial' ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy. alebo jeho &ast je alebo sa stane
neplatnym €i nevyntitelnym rozhodnutim stdu ¢i iného prisluiného organu, nebude
mat’ tato neplatnost’ alebo nevynutiteI'nost’ vplyv na platnost' &i vynititeInost ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej ¢asti. pokial nevyplyva priamo z obsahu tejto
Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast’ nemozno oddelit’ od d’alSieho obsahu.

Tato Zmluva je vyhotovend v Styroch (4) rovnopisoch s platnostou originlu, z ktorych
kazda zo Zmluvnych stran dostane po jednom (1) vyhotoveni.

Zmluvné strany berti na vedomie, Ze tato Zmluva je povinne zverejiiovand v sulade s §
Sa Zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (zékon o slobode informacif) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby. ktoré podpisuju tito zmluvu, st opravnené konat
a zavizovat zmluvna stranu.
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5.14 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si ustanovenia tejto Zmluvy precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisali. Zmluvné strany
zaroven prehlasuji, Ze tito zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, nekonali v tiesni
ani skutkovom alebo pravnom omyle.

Za Organizatora: Za Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o.
N L0085 A8 o senesssommssamassiiiny V Ziline, dif@........ecernrmsnmsnsennns
Ing. Richard Staskovan, Ing. Mikulas Kolesar, konatel
konatel

Za Slovenské autobusova doprava Zilina,
akciova spolo¢nost’

N ZTHAE, @B cnvisissssasieaisns

Ing. Peter Pobeha, predseda

Ing. Jan Dolnik, podpredseda

7Za Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a.s.

V Bratislave, dfia........cccccsveeneissscnnens

Ing. Roman Koren
predseda predstavenstva
Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko. a.s.

Ing. Jan Lukac
) podpredseda predstavenstva
Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko. a.s.






